Orgiit Icinde Birey ve Kisilik

Orgiitsel davranis alaninda kisilik en ¢ok merak edilen ve ilgi uyandiran konularin basinda gelmektedir.
Kisilik hem kendimizi tanimak hem de ¢evremizdeki bireyleri tanimak agisindan dnem tasiyan bir konudur.
Giliniimiizde 6zellikle davranig bilimciler 6rgiit i¢indeki bireyi ve bireyler arasi iligkileri inceleme konusu
yaptiklarinda kisiligi, kisiligin olusum siirecini ve diger ilgili degiskenleri arastirmaktadir, Her birey benzer
olaylar karsisinda farkli tutum ve davranislar sergileyebilmektedir. Diisiincelerimiz, duygularimiz ve
cevremizdeki olaylara yaklasimimiz bizi diger bireylerden farkli kilmaktadir. Hem 6rgiitsel hem de bireysel
diizeydeki bu 6neminden hareketle bu iinite kapsaminda kisilik kavrami, kisiligin olusumunu etkileyen
faktorler ve kisiligin temel boyutlar1 gibi konulara deginilecektir.

Kisilik Nedir?

Bilim adamlar1 insanlarin birbirlerinden olan farkliliklarint bireysel ayriliklar olarak ifade ederler. Bu
farkliliklar ~ bizlerin diisiince, davranig, yasam bi¢imimiz hatta Kariyerimizi etkileyen &zgiin
niteliklerimizdir. Bu faktorler aynm1i zamanda bizim c¢alisma yasamimizda yogun bir bicimde
etkilemelerinden dolay1 orgiitsel davranis disiplininin ilgi alanin1 olusturmaktadirlar. Esasinda hepimiz
kendimize 6zgii nitelikleri olan varliklariz. Bizi diger insanlardan farkli kilan birgok 6zellige sahibiz. Iste
bu o6zellikler biitiiniine Kkisilik diyoruz. Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin
timiini ifade eder. Diger bir degisle kisilik duygu, diigiince ve davranislardaki benzerlik ve ayriliklari

olusturan birtakim 6zellikler biitiintidir.

Her bireyin olaylar karsisindaki tutum ve davranislari birbirinden farklidir. Hepimizin ortak biyolojik
yapilart olmasina karsilik, birbirimize hi¢ benzemedigimiz gibi olaylar karsisindaki davramiglarimiz da
farklilik tasir. Birimizin hoslandigi bir miizik tiirlinden bir baskasi hoslanmadigi, birimizin sevdigi bir
yemegi bir baskasinin yemedigi gibi diisiincelerimiz, duygularimiz ¢evremizdeki olaylara yaklagim
tarzlarimiz da farklilik tasir. Iste bu faktdrlere bireysel ayriliklar diyoruz ve genelde bunlar kisilik kavrami
altinda topluyoruz.

Kisilik bireye 6zgili bir 6zelliktir. Kisilik bireyin bir sosyal gostergesidir. Yani, onun g¢evresindeki insanlar
tarafindan nasil algilandigini gosterir (Hogan, 1991: 873-919). Boylece kisilik insanlarin neye benzedigini ifade
eder (Coquitt, LePine ve Wesson 2011: 294). Yetenekleri ise insanin ne yapabildigini gdsterir. Bazen insanlarin
iyi bir kisilige sahip oldugunu sdyleriz. Bununla ifade ettigimiz sey onun ¢aligkan, basarily, iyi kalpli, giiler yiizlii
olusu gibi nitelikleridir. Kisilik esasinda bireyin belirli 6zelliklerinin (treytlerinin) bir araya gelmesidir. Treytler
insanlarin ¢evrelerine karsi diizenli olarak gostermis olduklar: tepkilerdir. Sorumlu, nazik, sosyal, iyimser gibi
sifatlar bunun 6rnekleridir. Genelde insanin kisiliginden s6z ederken bu sifatlarin birlesimiyle ifade ediyoruz
(Hogan, 1991: 873-919). Bu sifatlar bagka insanlarda ayni sekilde goriilmeyen o kisiye 6zgii ve kolay
degismeyen Ozelliklerdir. Yani tanidiginiz bir kisi olumlu arkadas canlisi, sosyal, giivenilir gibi bazi 6zellikler
tasiyorsa bu 6zelliklerinin bugiin oldugu gibi gelecekte de degismeyecegini bekleriz. iste bu kolay degismeyen
ozelliklerden kisilik kavram1 ortaya ¢ikar (Carver ve Scheir, 1992).

Kisiligi olusturan ii¢ temel nokta dnem tagir.

Bunlar:

* Benzersizlik veya kendine 6zgii olus,
* Tutarlilik,

* Degismezlik veya duraganliktir.

Benzersizlik veya kendine 6zgii olug, bireyin davranis ve tutumlarinin diger insanlardan farkli olusunu agiklar.
Her birey degisik ve tektir. Bireylerin digerlerinden ayrilan 6zelliklerinin birlesimi onun kisiligini olusturur.
Insan organizmasi son derece karmagik bir yapiya sahiptir. Onun davramslarini anlamak tipki bir bulmacayi

¢ozmeye benzer. Nasil bir bulmacada bilinmeyen seyleri bir araya getirip bulmacay1 ¢6zebiliyorsak insanin




davraniglarinin anlagilmasinda da bilinmeyen bazi seyler 6zel bir bi¢imde bir araya getirilip ¢éziimlenmeye
calisilir. Yani kisiligi olusturan etkenlerin ¢6ziimii zor ve yorucu bir iglemdir. Demek ki benzemeyen fiziksel
ozelliklerimiz kadar, psikolojik 6zelliklerimiz de bulunmaktadir. Bu da her bireyi digerinden ayirir.

Tutarlilik ile ifade edilen sey, farkli ortam ve durumlarda bile bireyin benzer bir bigimde hareket etmesidir.
Yani iddiac1 olan bir kimse, her yerde bu tavrin1 belli eder veya sinifta utangag¢ olan bir kimse ayn1 sekilde sosyal
yasantisinda veya bir partide de utangag davranir.

Mischel (1976), bireylerin farkli durumlarda yaptig1 davraniglarda, benzer sonuglara ulagsmigsa veya olumlu
birtakim neticelere ulagmigsa benzer davraniglar tekrarlanir. Yani eger iddiact olan kimse bu tavrini
stirdiirdiigiinde benzer sonuglarla karsilagmigsa bu tavrim1 muhafaza eder denilmektedir.

Duraganlik ise her durumda tutarli ve ayni bicimde ortaya ¢ikmakla birlikte, uzun dénemde duragan bir
nitelik tagimasi anlamina gelmektedir. Yani birey bu tutum ve davranislarinda diizenlilikler gosterir. Bu olay1
tipki bir daga benzetebiliriz. Nasil dag tabiat olarak birtakim elementlerden veya minerallerden oluguyorsa ve
bunlarin jeolojik olarak oranlari degismiyorsa insanin da karakterini olusturan belirgin nitelikleri sik degisme
gostermez. Ancak nasil ki tabiat olaylari dagin goriinimiinii zamanla degistiriyorsa kisiligin goriinen

ozelliklerinde de zamanla degismeler olabilir.

Fiziksel Farkhhklar
Yetenek, beceri, fiziksel
Ozellikler

Psikolojik Farkhhiklar
Kisilik, davrams tutum,
alg), 8grenme,
yaratcililc

Sekil 1. Bireylerin Biricikligi

Ornegin; elbise seciminde, yemek tercihlerinde farkliliklar olabilir, ancak bizi derinden etkileyen temel
ozelliklerimiz kolay degismez. Tipki dagi olugturan elementlerin degismemesi gibi, bu konuda Eric Erikson ve
Daniel Levinson bizim zamanla degistigimizi vurgulamaktaysalar da kigilik bize gore siklikla degisen bir kavram
degildir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 72-74).

KiSIiLiGIN OLUSUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Kisiligin olusumunu etkileyen faktorleri saptamak ¢ok zordur. Kisilik {izerine yapilan arastirmalarda eski bir
tartisma bir bireyin kisiliginin kalittm mi yoksa g¢evrenin mi etkilesimi sonucu oldugu yolundadir? Ancak,
genelde kisiligin hem kalittmsal hem c¢evresel etkenlerin bir etkilesimi veya sonucu oldugu goriilmektedir
(Robbins ve Judge, 2011: 135). Baz1 arastirmalar kisiligin olusumunda kalitsal faktorlerin ¢evrenin tizerinde bir
oneme sahip oldugunu gostermistir. Kalitim yaklagimi bireyin kigiliginin kromozomlarinda bulunan genlerin
molekiiler yapisinda oldugunu savunmaktadir (Robbins ve Judge, 2011: 135). Ozellikle ikizler iizerinde yapilan
caligmalarda, ayr1 yetistirilen tek yumurta ikizlerinin olduk¢a benzer niteliklere sahip oldugu saptanmustir.
Birbirinden 39 yil 6nce ayrilmis ve birbirlerine 45 mil uzakta yetistirilmis ikizlerin ayni model ve ayni renk
arabalar1 kullandiklar1 goriilmiistiir (Robbins ve Judge, 2011: 136). Bu ikizler ayn1 marka sigaray1 igmekte, ayni
ismi verdikleri kopekleri bulunmakta ve birbirlerine ¢ok yakin benzer yerlerde tatil yapmaktadirlar. Aragtirmalar
genetigin ikizlerin kisilik benzerliklerinin yaklasik %50’sinde, mesleki ve is dig1 ilgi alanlar1 se¢giminde % 30’dan
fazla etkisinin oldugunu saptamislardir (Robbins ve Judge, 2011: 136).

Kluckhohn ve Murray klasik agiklamalarinda her bireyin genelde;

- Diger insanlara benzedigini ve benzer davrandigini, (Biyolojik)

« Bazi insanlara benzedigini ve onlar gibi davrandigini (Kiiltiir)



« Hi¢ kimseye benzemeyen, 6zgiin bir davranis bi¢imi oldugunu ileri siirerler (Sosyal).

Bu goézlemlerimiz sonucunda ii¢ temel faktoriin bireyin kisiliginde egemen oldugu sonucunu ¢ikartabiliriz.
Bunlardan birincisi diger insanlarla benzer olusumu tayin eden biyolojik faktorlerdir. Gergekten insanoglu diger
insanlara benzer bir gelisim siireci icinde dogar, biiyiir ve dliir. Ancak, belirli fiziksel treytlerimiz ¢evremize ne
sekilde uyum saglayacagimizi etkiler. Ornegin; bir stres halinde insan viicudu alarm, uyum ve tiikenme gibi
benzer tepkiler gosterir.

Genetik, insan kisiliginin olusumunu ve gelisimini etkiler. Bu konu giiniimiizde g¢esitli arastirmalarla
incelenmektedir. Ancak, dolayli olarak bu faktorlerin kisiligimizi nasil etkiledigini sdyleyebiliriz. Ornegin;
fiziksel 6zelliklerimiz, boyumuz ve viicut yapimiz genetik faktorlerden etkilenir; bizim uzun boylu, sisman veya
zay1f olusumuz kisiligimiz tizerinde dolayli bir etki yapar.

Boyunun ¢ok kisa olusu nedeniyle arkadaslar1 arasinda alay konusu haline gelen veya uzunlugu nedeniyle
dalga gecilen bircok arkadasimiz olmustur. Bugiin bilim insanlar1 viicut yapisiyla kisilik arasinda olan iliskileri
reddetmekte veya inanmamaktadirlar. Sheldon’un endomorf, mezomorf ve ektomorf kisilik 6zellikleri artik bilim
insanlarini tatmin etmekten uzaktir.

Kisilik gelisiminde ikinci 6nemli faktor, kiiltirdiir. Ancak kiiltiir ile ifade edilen geyin grup ve kurumlar arasi
bir etkilesim sonucu olustugunu hemen ifade edelim. Psikologlar ¢ok yakin zamanlarda bu faktorler iizerinde
durmaya baslamiglardir. Bireysel olarak 6grendigimiz birgok seyde etrafimizdaki insanlarin biiyiik etkileri vardir.
Ailemizi ve arkadaslarimizi kisiligimizi olusturan en 6nemli gruplar arasinda sayabiliriz. Giidiiler, otorite, kabul
goren davranislarimiz, dogru, yanlis kavramlar kiiltiirden kiiltiire farkli olmakla beraber bunlar1 bize 6greten ve
tanitan bu ilk yakin ¢evremizdir. Ayni sekilde ¢esitli sosyal kurumlar, din, egitim bizim ne sekil de diigiiniip, nasil
davranacagimizi etkilerler. Bu tiir grup ve orgiitler bizi ¢evreleyen daha genis bir yapinin, belirgin normlarin

olusmasinda da etkindirler.

Esasinda kiiltiir, ¢evre faktoriinlin en dnemli bir pargasidir. Ciinkii kiiltiirel bir ¢evrede kiiltiirin belirledigi
normlar ve degerlerle yetistiriliyoruz. Kiltiirel degerler bir toplum igersindeki arzulanan ve istenilen
davraniglarin ne oldugunu belirleyen, paylasilan ortak fikirlerdir. Degerler bize kiiltiiriin ne oldugunu neye ben-
zedigini gosterirler. Kullandigimiz bazi sifatlar, (geleneksel, resmi, risk alici, kararli, iddiaci gibi) bir toplumun
kiiltiiriinii tanimlamada veya Ozetlemede kullandigimiz o6rneklerdir. Kiiltiirel degerler bireyin kisiliginin
olusumundaki 6zelliklerini belirlerken ayni zamanda bunlarin giinliikk yasamda nasil ifade edildigini veya yansi-
digin1 da gosterirler. Bu sekilde Amerika’da yasayan sorumluluk 6zelligi yiiksek olan bir kisinin gdsterdigi
sorumluluk davranigi arasinda farklar olabilir. Bunun nedeni de toplumun kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir
(Coquitt, LePine ve Wesson, 2011: 295).

Sosyal faktorler, tigiincii 6nemli grup faktorler arasinda yer alir. Buna bireysellik de diyebiliriz ¢iinkii,
gergekten birey diger insanlardan farkli bigimlerde davramista bulunur. Ciinkii her birey farkli bir ¢evrenin
iiriiniidiir. Farkl1 egitimden ve tecriibe birikimlerinden gecer. Ornegin; kiigiik yasta ebeveynlerinden birini kay-
beden bir gocugun yasadigi tecriilbe yasam boyu onun kisilik yapisini etkiler. Dolayisiyla gegirdigimiz gesitli
tecriibeler de kisilik olusumunda etkendir. Cevremizde etkilesimde bulundugumuz c¢esitli insanlar bizim
davraniglarimiz1 etkileyebilmektedir. Bazen de tersi olabilir. Yani ailesi dinine bagli olmayan bir kimse, ailesi
kat1 kurallarla dinine bagli bir ¢ocukla arkadaslik ederek, onun ailesinden etkilenerek radikal birtakim tutumlar
edinebilir. Orgiit icerisinde de gesitli sosyal giigler calisanlarin kisilik, alg1 ve davramislarini etkileyebilirler.
Orgiitsel toplumsallasma konusunda yapilan ¢alismalar bu konulara 151k tutacak niteliktedir.

DONEM KAVRAMI

Simdiye kadar kisiligi etkileyen tayin ediciler iizerinde durduk. Kisiligin olusumu konusunda ikinci tiir bir
yaklagim kisiligin olusum donemleri iizerinde durmaktadir. Bu konuda {i¢ 6nemli kuramct Sigmund Freud, Eric
Erikson ve Jean Piaget’dir. Psikoanalitik kuramin kurucusu olan Freud’a gore davranislari tayin eden sey,
bilingalt1 giidiilerdir. Bu kurama gore davramislar cinsellik ve saldirganlik olarak ortaya ¢ikan, i¢gilidiisel



diirtiilerle sosyal engeller arasindaki ¢atiymadan kaynaklanmaktadir. Sosyal kurallarla bastirilan diirtiiler ileride
farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Freud, insan kisiliginin bes donemden gegerek gelistigini ileri siirer.
Bunlar:

+ Oral Dénem (0-1)

+ Anal D6nem (1-3)

« Fallik Dénem (3-6)

« Latens Donem (6-11)

+ Genital Dénemdir (11 yas sonrast).

Boylece kisilik, bagimli, zorlayici, odipal ve olgunluk doénemlerinden gecerek olusur. Bu donemler biitiin

kuramcilar tarafindan benimsenmemislerdir.

Eric Erikson, Freud’un yaklagimini benimsemekle beraber ondan iki noktada ayrilmaktadir. Birincisi Erikson
bireylerin sosyal uyumlar1 iizerinde durarak kisiligin olusumunda sosyal ¢evreninde etkilerine deginmekte, ikinci
olarak da Freud’un besli donemsel gelisimine yetigkinlik, olgunluk ve yaslilik donemlerini de ilave ederek kisilik
olusumunda dmiir boyu siiren bir gelisimden sdz etmektedir. Insanlarin bu gecirilen her dénemde ugradig
krizleri saglikli olarak atlatmasi1 onun gelecek dénemlerdeki gelisimlerini de olumlu olarak etkilemektedir. Orgiit
ortamina baktigimizda da buna benzer bir gelisimi gérmekteyiz. Orgiite yeni giren kisi, zamanla gecirdigi
tecriibeler ve sorunlar1 basarili bir bicimde atlatmasiyla olgunlasir ve oOrgiitiin esas bir elemani haline gelir.
Yasadig1 her tecriibe ve kriz, onun geligimini olumlu yonde etkilemektedir. Erikson’un sekiz gelisim donemi su
sekilde siralanmaktadir:

+Oral Duyusal Donem (Temel Giiven X Giivensizlik)
-Kas Anal Dénemi (Ozerklik X Utanma, Kusku)
«Lokomotor-Jenital Dénem (Giriskenlik X Sugluluk)

Freud’a benzer bicimde Jean Piaget de kisilik donemlerinden séz etmektedir. Ancak, donemler arasindaki
gelismelerin biligsel faaliyetlerle olustugunu ileri siirer. Piaget’in kuramini orgiitsel gelismelere aktarmak ¢ok
zordur. Ancak, Freud’un bilingalt1 faktorlerinin 6nemi kadar, Piaget biligsel yapilarin da kisilik olusumunda son
derece onemli oldugunu o6ne siirmektedir. Piaget, insanin yeni bir gelisim donemine ancak bireylerin hazir

olduklar1 zaman gelebileceklerine inanir. Piaget;

«Latens Donem (Calisma, Basar1 X Asagilik Duygusu)
+Ergenlik Dénemi (Ozdesim Kurma X Rollerin Karigmast)
*Yetiskinlik Donemi (Yakinlik X Yalnizlik)

+Olgunluk Dénemi (Neslin Devami X Durgunluk)
«Yaslilik Dénemi (Ego Biitiinliigii X Umitsizlik)
«Duyusal-Motor Dénem

«Islem Oncesi Dénem

-Somut Islemsel Dénem

Formel Islemsel Donem olarak dért kisilik gelisim evresinden sdz eder.

Orgiitsel davranis agisindan bu ii¢ kuramsal yaklasimdan dgrenilecek sey kisiligin bir gelisim sonucu
ortaya ¢iktigidir. Zamanla bireyler degismekte ve insanlar bu gelismeleri yordayabilmekte ve sonuclarini
tahmin edebilmektedirler. Daha da ileri gidersek gelisme hem birey hem de toplumsal ¢evresi agisindan
saglikli ve olumlu bir olusumdur (Ozkalp ve Kirel, 2011: 76-78).

Kisiligin Bes Biiyiik Boyutu

Insanlar1 tanimlamada kisiligin birgok farkli boyutu kullanilmakla beraber, bunlardan bir kismi digerlerinden
daha 6nem tagimaktadir. Platon’un yasadig:1 glinlerden bu yana arastirmacilar kisilik treytleri {izerinde ¢aligmakta
ve cesitli listeler gelistirmektedirler. Bireylerin kisiliklerini a¢iklamak amaciyla binlerce kelimenin kullanildig:
iinlii Webster’s Sozliigiine bakarak bunu kolaylikla gorebiliriz. Bu kelimelerin benzer olanlar1 birlestirildiginde,



birbirinden ayr1 171 tane farkli kisilik belirten liste ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra bu 171 kisilik 6zelligi

gelismis bir takim teknikler kullanilarak daraltilmis ve “Kisiligin Bes Temel Boyutu’’ ortaya ¢ikarilmustir.
Bunlar;

1.

Bilingli ve sorumlu tip
Bu tipler yasamlarinda sorumlu, bagimli, dikkatli, disiplinli kisiligi ifade etmektedir. Baz1 aragtirmacilar
bu tip basariya ulasma yolunda istekli olan tip olarak da tanimlamaktadirlar. Bu tipin diger ucunda ise
dikkatsiz, organize olmamis, sorumsuz, disiplinsizlik 6zelliklerini tasiyan bireyler yer alir.

Duygusal tutarhlik veya kararhhk:
Bu kavram bazi ¢alismalarda “nerotizm’’ olarak da gegmektedir. Bu tip yasaminda giivenli sakin, endiseli
olmayan ozellikleri igerir. Bunun karsit boyutunda olanlar ise daha nerotik kisilerdir. Yani ige doniik,
kararsiz, sinirli, kiskang, giivensiz, dengesiz kisilik 6zelliklerini tagirlar.

Deneyime acik olma veya aciklik:
Bu tip yeni tecriibelere ve yeni fikirlere acik olusu ve bunlardan hoslanma- y1 ifade eder. Genelde hassas,
esnek, yaratici, rafine, hayalci, merakli 6zellikleri igerir.

Uyumluluk:
Bunlar sakin, 1limli, nazik, yardimsever, sempatik, bagislayici bir kisilik tipidir. Bu boyutu diisiik insanlar
ise inat¢1, yardimsever olmayan, hemen parlayan, diger insanlari rahatsiz eden, siipheci ozellikler
gosteririler.

Disa doniikliik:
Yasamlarinda hep bir uyarilma bekleyen, bagkalar1 ile birlikte olmaktan mutluluk duyan insanlardir.
Konuskan, sosyal, aktif, baskin (dominant), cesur, gozii pek 6zelliklere sahiptirler. Bunun karsiti olan ige
doniik (introvernt) kisilik tipi ise sessiz, utangag, ¢ekingen, ihtiyatli, i¢ine kapanik (reserved) ozellikler
gosterirler. Ice doniik kisiler tek basina olmaktan mutluluk duyan, disa doniikler ise diger insanlarla

birlikte olmaktan hoslanan insanlardir.

Tablo 2.1 bes biiyiik kisilik boyutunu ve tasidigi olumlu ve olumsuz &zellikleri gostermektedir. Standart

kisilik testleri bu bes ayrim iginde bireylerin bu tiir treytlere olan pozitif veya negatif iliskilerini saptar. Ornegin;

deneyime agiklik boyutunda yiiksek puan alan kisi birgok soru sorar ve diger insanlardan farkli, yenilike¢i

diisiinceye agik ve islerin yiiriitiilmesinde geleneksel olmayan yollar izlemeye galisir. Bes biiytik kisilik boyutu

acaba ne kadar 6nem tasir? Birgok arastirmaciya gére bu sorunun yaniti ¢ok kesindir. Ciinkii bu farklr kisilik

ayrimlari, farkli kiltiirlerde insanlarin kendileri tanimlamada kullandig1 ayrimlardir. Hatta bu boyutlar kiigiik

toplantilarda bile birbirlerini hi¢ tanimayan insanlarin kolayca tanimlanmasinda kullanilabilir.

S U N A D
Sorumlu Uyumlu Nerotik Agiklik Disadoniik
* Giivenilir * Nazik * Sinirli * Merakl » Konuskan
* Organize « Istekli * Hassas * Hayalci * Sosyal
« Istekli * Sempatik * Giivensiz * Yaratici « [ddiac1
* Caligkan * Yardimsever * Kiskang » Karmagik * Cesur
*» Azimli * Kibar * Degisken « Rafine * Baskin
* Sicak * Sofistike

Karsiti Karsiti Karsiti Karsiti Karsiti
» Dikkatsiz * Elestirel » Sakin * Merakh olmayan |« Sessiz
* Gevsek * Bencil * Rahat * Uyumlu « Utangag
* Yetersiz * Kaba * Giivenli * Basit * Sakli
» Tembel * Soguk » iddiac * Geleneksel * Cekingen
* Sorumsuz * Kat, hissiz * Miicadeleci * Artistik olmayan |« Sikilgan

Tablo 2.1. Bes Biiyiik Kisilik Treytleri



Yapilan ¢aligmalarda bu bes kisilik 6zelligi ile belirgin davranislar arasinda énemli iligkiler bulunmustur.
Genelde bu bes biiyiik kisilik tipinin is performansiyla kuvvetli bir bigimde iliskili oldugu saptanmstir (Salgodo,
1997: 30-43). Bu tipler arasinda sorumlu tip i performansiyla en giiglii iliskiye sahiptir. Bireylerin sorum luluk
ozellikleri ytlikseldikge, performanslarinda da ayni oranda artiglar olmaktadir (Hurta and Donovan, 2000: 869-
879). 1s performansiyla ikinci yiiksek iliski duygusal uyumluluk arasinda saptanmistir. Uyumlu kisiler, ¢aligma
hayatlarinda da uyumlu iligkiler sergilemekte ve isi performanslarida yiiksek olmaktadir (Mount and Bar- rick,
1995: 153-200). Bes bilyiik kisilik tipinin diger boyutlar1 da is performansiyla iliskili olmakla beraber, bunlar
daha spesifik bigimdedir. Ornegin, uyumluluk &zelligi, yapilan isin kisileraras1 boyutuyla olumlu bir iliski
i¢indedir. Uyumluluk 6zelligi yiiksek olanlar, diger insanlarla iyi ge¢indiklerinden bu tiir iliskileri yiiriiten in-
sanlarda is performans: yiiksek olmaktadir. Ozellikle giin boyunca diger insanlarla iliski icinde olarak islerini
yapan insanlarda (yoneticiler, polisler, satis personeli gibi) disa doniikliik is performansiyla olumlu bir iliski
icindedir. Genelde disa doniik insanlar diger insanlarla birlikte olmaktan memnuniyet duyduklarindan bu kisilik
ozelliginde olanlar, bu tiir mesleklerde yiiksek bir performans gostermektedirler (Greenberg, 2011: 150). Bunun
yaninda yapilan ¢alismalarda duygusal tutarlilik veya nerotizm 6zelligi yiiksek olan kisilerin 6zellikle stresli
ortamlarda diger kisilere kiyasla daha iyi calistiklar1 gozlenmistir. Ayni sekilde uyumluluk 6zellikleri yiiksek
olan insanlarin miisteri iliskileri de daha bagarili ve catigsmalarin yiiksek oldugu ortamlarda daha etkili olduklar1
bulunmustur (Mc Shane ve Von Glinow, 2000: 86).

Bes biiyiik kisilik tipi ayn1 zamanda takim performanslariyla da iligkilidir. Takim {iyelerinin sorumluluk,
uyumluluk, disa doniikliik ve duygusal tutarlilik puanlart arttik¢a takim performanslarinin da yiikseldigi
goriilmektedir (Barrick, Stewart, Neubert and Mount, 1998: 377-391). Goériildiigi gibi bes biiylik kisilik tipi

takim performansiyla oldugu kadar kisisel performansiyla da ilgili 6nemli bir gosterge olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bulgulara ilave olarak bes biiyiik kisilik tipi dnemli érgiitsel siireclerle de iliskilidir. Ornegin, bazi kisilik
ozellikleriyle liderlik davranislari arasinda olumlu bir iligki saptanmistir. Disa doniikliik, tecriibeye aciklik ve
uyumluluk o6zelliklerinde yiiksek puan alanlar daha c¢ok lider olabilme potansiyeline sahip kisiler olarak
gozlemlenmistir (Judge vd., 2002: 765-780).

Sorumlu tip, kisilik treytleri i¢inde, is performansi agisindan hem en merkezi hem de en degerli olarak
nitelendirilmistir. Sorumlu tipler hem kendileri igin yiiksek amaglar belirlerken hem de disiik bilinglilik
diizeyinde olan c¢alisanlara kiyasla yiikksek basari beklentilerine sahiptirler. Bu nedenle orgiitsel vatandaglik
davranig1 gosterirler.

Sorumluluk 6zelligi ayrica orgiit yapilanmasinda, giiclendirmeye en uygun yapiya sahiptir. Ciinkii, hem
giivenilir hem de disiplini yiiksek bir kisi olmasi sorumluluk almasini gii¢li kilmaktadir. Bu kisilik treyti,
uyumluluk ve duygusal tutarlilik 6zelliklerindeki kisilerle birlikte miisteri hizmetlerinde 6nemli bir role sahiptir.
Sorumlu tipler basari arzusu veya bir seyi tamamlama giidiisii yiiksek (accomp- lishment Strining) olan insanlar
olmalart nedeniyle isle ilgili amaglar1 bir an dnce bitirme konusunda kisiliklerini bu yénde kullanabilen bir
yapiya sahiptirler. Bu kisiler verilen isleri bir an 6nce tamamlama, daha ¢ok ve daha uzun g¢alisma konusunda
isteklidirler (Coquitt, LePine ve Wesson, 2011: 300). Buna karsin uyumluluk 6zelligi yiiksek olan kisilik tipinde
ise yapilari itibariyla nazik, sicak, sempatik ve yardimsever olduklarindan toplumculuk 6zellikleri (communion
striving) daha yiiksektir. Bir bagka deyimle insanlarla olan iliskilerinde basarili olmak ve hemen kabul edilmek
isterler ve bu konuda basarilidirlar. Yani bir isletmede tepe yoneticisi olmak yerine insanlarla iyi ge¢inmek, iyi
iligkiler kurmak isterler (Barrick, Steward and Piotrowski, 2003: 100-12).

Sorumlu tip kavrami; c¢alisma hayatinda herkesin yaptigi islerin ilerisinde bir c¢aba gdsteren,
catismalardan kaginan, digerlerine yardim eden, drgiitiin aktivitelerine daha ¢ok katilim saglayan, basarilarini

normal rol gereklerinin {istiinde goren davraniglar sergileyen calisanlar i¢in kullanilmaktadir.
Jung’in Tip Simflamasi ve Myers-Briggs Tip Gostergesi (MBTT)

Kisilik kuramlarimin Orgiitlere uygulamasimin bir 6rnegi Jung’un One siirdiigli modeldir. 1920°1i yillarda

Isvigreli psikiyatrist Cari Jung 6ne siirdiigii kisilik kuranu ile insanlarin hem temelde birbirlerinden farkli, hem



de benzer oldugunu ileri slirmiigtiir. Jung, bireylerin g¢evrelerini algilayis bigimlerini ve ayni zamanda bilgi
edinme siireglerini incelemis, buna uygun bir kisilik tipi 6ne slrmiistir. Klasik yorumlamasinda kisilik tipi
olarak insanlar1 disa doniik ice doniik olarak tanimlayan Jung, ayrica iki tiir algilama (duyusal ve sezgisel) ve
karar (disiinsel ve duygusal) mekanizmasindan s6z etmektedir. Jung, algilama siire¢lerinde bilgiyi nasil topladi-
gimizi, karar siireglerinde ise nasil karar verdigimizi inceleyerek bu iki siirecin insanlarin en temel zihinsel
fonksiyonlar1 oldugunu séylemektedir.

Jung, insanlarin benzerlik ve farkliliklarinin ancak onlarin tercihlerinin kombinasyonu ile anlasilabilecegini
one siirmektedir. Yani, insanlar bir seyi bir baska seye tercih etmekteler veya bir seyin yapilis bigimini bir baska
bigcime tercih etmektedirler. Jung’in tip kurami higbir tercihin bir diger tercihten daha iyi olmadigini 6ne
stirmektedir. Sadece bu tercih nedenlerinin anlagilmasinin énemini vurgular. Her tercih birey igin bir anlam

tasimaktadir.

1940’11 yillarda anne ve kizdan olusan bir takim Katharine Briggs ve kiz1 Isabel Briggs Myers, Carl Jung’in
insanlar arasindaki bireysel farkliliklar1 aragtiran kuramini tekrar ele alarak bu kurami pratige doniistiirdiiler ve
kendi adlariyla anilan bir 6lcek gelistirdiler. Bu olgege Myers-Briggs Tip Gostergesi adi verildi ve kisaca
(MBTTI) olarak kisaltildi. MBTI 6lgegi orgiitlerdeki bireysel farkliliklari anlamak amaciyla yogun bir bigimde
kullanildi. 1991 yilinda bu 6l¢ek yirmi milyondan fazla insan iizerinde uygulandi. Bu 6l¢ek, ayrica kariyer
danigmanligi, takim olusturma, catisma yonetimi ve ydnetim stillerinin anlasilmasinda da siklikla kullanil-
maktadir. Bu modelde dort temel tercih bulunmaktadir ve her tercih iginden de iki se¢enek s6z konusudur. Bu
tercihlerin kombinasyonu bireyin psikolojik anlamadaki tipini olusturmaktadir. Simdi bu temel tercihleri
aciklamaya ¢aligalim:

Disa déoniikliik/ice doniikliik: Bundan once kisaca agikladigimiz gibi disa doniik kimseler enerjilerini diger
insanlarla iliskiye girerek, yakin etkilesimle kazanirlarken, i¢e doniik kigiler tek baglarina, yalnizken mutlu
olmakta ve enerji kazanmaktadirlar. Digsal kisilik tipindeki insanlar yogun bir sosyal iligki i¢inde yasarlarken,
i¢sel kisilerin iliskileri ¢ok kisitlidir. Jung, bu tercihin sosyal becerilerle iliskili olmadigini, bir¢ok i¢sel kisilikli
insanin son derece gelismis sosyal becerileri varken, kendi i¢ diinyast ile mesgul oldugunu, diisiince ve
kavramlarla ilgilendigini sdylemektedir. Amerikali arastirmacilar genelde kendi kiiltiirlerinin disa doniik ki silik
tipindeki insanlar1 tercih ettigini veya 6diillendirdigini savunmaktadirlar.

Jung, disa doniik/ige doniik tercihinin bireyler arasindaki en 6nemli ayrimi yansittigini vurgulamaktadir.
Calisma ortamlarinda disa doniik kisiler, ¢esitliligi tercih eden, telefonla rahatsiz edilmekten sikilmayan veya is
arkadaslarinin ziyaretlerinden etkilenmeyen insanlardir. Bu insanlar diigiindiigiinii acik¢a sdyleyen, ancak daha
sonra bu sdylediklerinden pismanlik duyan bir yapidadirlar. Ice déniikler ise sessizligi ve bir konuya
odaklanmay1 tercih eden, bazi seyleri tek baglarina diisiinerek karar veren insanlardir. Bir proje iizerinde uzun
zaman c¢aligmaktan bikmayan, dikkatli ve detayli ¢alismaktan hoslanan kisilerdir. Ice doniik kisilik yapisinda

olanlar, disa doniiklerin aksine telefon konusmalarindan ve rahatsiz edilmekten hoslanmazlar.

Duyusal/Sezgisel: Yukarida da kisaca deginildigi gibi, bu boyut algilama ve bilgi toplamadaki tercihlerimizi
ifade eder. Bazi bireyler bilgi toplarken duyularina asirt giivenirler. Buna duyusal demekteyiz. Duyusal tipler
organize yapilani tercih eder, nicel ve ger¢ege dayali bilgi toplarlar. Buna karsin sezgisel tipler ise altinct
hislerine dayali hareket eder, sistematik olmayan bir bigimde bilgi toplarlar.

Calisma yasaminda duyusal tipler, sorulan sorulara agik ve belirgin cevaplari tercih eden ve belirsiz bilgiler
karsisinda rahatsizlik duyan kisilerdir. Genelde maddi ve gergek seyler iireten ve sonuglar veren igleri tercih
ederler, yeni seyler 6grenmektense mevcut bilgilerini ve becerilerini kullanmaktan zevk alirlar. Sezgisel tipler ise
yeni sorunlarla karsilagmaktan ve ¢ozmekten hoslanan, monoton ve rutin islerden sikilan, sabirsiz kisilerdir. Yeni
beceriler 6grenmekten hoslanan, ancak kullanmaktan hoslanmayan tiplerdir. Sezgisel tipler kafalarindaki birgok
seyi bir anda diigiinen, bu nedenle de bagkalar1 tarafindan unutkan olarak nitelenen insanlardir.

Diisiinsel/Duygusal: Diisiinsel tipler karar verirken bilimsel yontemi tercih eden ve her zaman sebep-sonug
iligkilerini dikkate alan bir yapiya sahiptirler. Kararlarinda somut ve kanita dayali hareket eden ve duygusalliktan



uzak kisilerdir. Buna karsin duygusal tipler ise aksine kararlarinda deger yargilarina yer veren, kisiselligin on
plana ¢iktig1, somuttan ¢ok soyuta agirlik veren insanlardir. Duygularimi 6n plana ¢ikardiklarindan dolayi,
kararlarinda subjektiftirler. Bu insanlar kararlariin diger insanlar1 nasil etkileyebilecegini diisiiniirler.

Calisma ortamlarinda diisiinsel tipler duygularmni belli etmezler, bunlar1 goésteren insanlar karsisinda
rahatsizlik duyarlar. Bagkalarinin diislincelerine karsi son derece hazir cevaptirlar. Kat1 ve kolay degismeyen
diisiincelere sahiptirler, her seyi mantikli bir ¢ergeve igerisine yerlestirmeye caligirlar. Hep mantia ve gercege
dayali karar verirler. Duygusal tipler ise tamamen zit bir bi¢imde is yerinde hisle- riyle hareket etmekten son
derece mutludurlar. Insanlar1 mutlu etmekten hoslanan ve bu yonde destege gereksinim duyan tiplerdir.

Yargisal/Algisal: Bazi insanlar dis diinya ile iliskilerinde diizeni ve daha yapisalci bir bicimde hareket etmeyi
tercih ederler. Bunlara yargisal tip denilmektedir. Bu tipler bir seyi sonlandirmaktan zevk alan, karar
mekanizmalarini kontrol etmekten ve sorunlari ¢ézmekten hoslanan tiplerdir. Buna karsin algilayici veya al gisal
tipler ise aksine esnek ve tercihleri her zaman agik, kat1 olmayan 6nceden belirlenmis bir bigimde hareket
etmeyen insanlardir. Ornegin; yargisal bir kisinin, algisal bir tiple birlikte yemege ¢iktigim diisiiniin. Yargisal
tip, algisal tipe nereye yemege gidelim diye sordugu zaman algisal tip buna en az on tane segenek sunacaktir.
Yargisal tip bir an Once kafasina koydugu restorana gidip bu isi bitirmeyi diisiiniirken, algisal tip biitiin
secenekleri tek tek inceleyip ona gore karar verecektir (McShane ve Von Glinow, 2003: 87).

Yargisal tiplere gore yasamin her yoniinde 6zellikle de is ortaminda her seyin bir iyi veya koti yapilis bigimi
vardir. Birseyi tamamlayip, takviminde bu isi bitirdigine iliskin isareti koydugu zaman ondan daha mutlu bir kisi
yoktur. Isler diizenli bir bigimde tamamlanip bittigi zaman biiyiik memnuniyet duyarlar. Algisal tipler ise genelde
bekle ve gor prensibini tercih ederler. Bir sonuca ulasmadan dnce muhakkak yeni bilgiler toplamayi, ona gore
karar vermeyi tercih ederler. Ani ve kesin karardan kaginirlar. Algisal tipler, bu 6zelliklerinden dolay1 meraklidir

ve her tiirlii yeni bilgiye aciktirlar. Birgok projeye baslarlar ancak kolay bitiremezler.

Myers-Brigges tip gostergesi, dort temel treyti birlestirerek bunlardan 16 farkl: tip iiretmektedir. Her bir tipin
Ingilizce bas harflerinden olusan 6zellikler karsimiza yeni tipleri ¢ikartmaktadir. Ornegin, Ingilizce Introvert
i¢csel kisiligin bas harfinden dolayr I sembolii i¢e doniik tipi simgelemektedir. Bu sekilde E=disa doniik,
S=duyusal, N=sezgisel, J=yargisal ve P=algisal tipe kars1 gelmektedir. Ornegin, bir yénetici ESTJ harflerinden
olusan bir tipe sahipse bu disa doniik, duyusal, diisiinsel ve yargisal bir tipi olusturmaktadir. Yani bu y6netici
diinyay1 disa doniik bir bicimde gérmekte, diislincelerinde objektif, kararlarinda yapisalci, programlart uygun ve
diizenli olabilmektedir. Bu sekilde olusan 16 tipin zayif ve kuvvetli yanlari vardir. Ornegin, ENTJ &zelliklerine
sahip bir yonetici dogal bir liderdir. Ciinkii disa doniikk (E), sezgisel (I), diisiinsel (T) ve yargisal (J) tipin
karakterlerini tasir. Bu tip 6zellikleri yukarida da belirtildigi gibi sadece bireylerin tercihleridir, her zaman ayni

bi¢imde davranmalar1 da gerekmez.

“MBTI” testi orgiitler icin son derece faydali ve ¢ok yaygin olarak kullanilan bir kisilik testidir. Birgok 6 rgiit
bu 6lgegi belirli pozisyonlara yoneticileri terfi ettirerek getirmede bir karar mekanizmasi olarak kullanilmaktadir.
Bazi sirketler ise bu 6lgegi takim olusturmada kullanmaktadirlar. Ancak son yillarda yapilan ¢alismalarda bu
Olcegin kisilik Olgegi olarak gegerliligi konusunda bazi farkli bulgulara ulagilmistir. Cogu bulgu bu 6lgegin
gecerli olmadigini iddia etmektedir. Sorunlardan biri 6l¢egin bir bireyi tek bir tipe dogru (ige doniik ya da disa
déniik) zorlamasidir, Insanlar belirli 6l¢iide hem disa doniik hem ice doniik olabilmelerine ragmen hig ara derece
yoktur (Robbins ve Judge, 2011: 137). Ancak, yinede bu 6l¢gek calisanlarin is tatminlerini, motivasyonlarini,
performans diizeylerini ve orgiitsel bagliliklarini1 6lgmede dnemli bir 6l¢ek durumunda ¢aligir. Bu 6lgegin yaygin
olarak kullanilmasinin bir dnemli nedenide 6zellikler arasinda kotii bir tip olmamasidir. Bu nedenle de takim
olusturmada en uygun Olceklerinden birisidir. Ciinkii bireylerin verilen bir isi tamamlamadaki farkli
yaklagimlarini anlamak agisindan basarilidir (Colquitt, LePine ve Wesson, 2011: 309).

Olumlu Ve Olumsuz Etkililik: Kisinin Kendini Iyi Veya Kétii Hissetme Egilimi

Yasamin gerceklerinden biri de giin boyunca kendimizi iyi hissetme derecemiz olan mod’umuzun (ruh
halimizin) farklilagmasidir. Aldigimiz bir e-mail mesajiyla mutlu olurken, bir arkadasimizla yaptigimiz bir



konusma sonucunda kendimizi bir anda kotii hissedebiliriz. Bu tiir gecici duygulara mod (mood states) diyoruz
ve bu tiir duygularimiz giiniin her saatinde yasantimizi etkileyebilir. Esasinda mod’umuz, his ve duygularimizla
karsilastirilinca tablonun sadece bir kismini olusturmaktadir. Ciinki biitiin bu duygular ¢aligma yasaminizi ve is
davraniglarimizi etkilemektedir (Greenberg, 2011: 151). Edindigimiz tecriibelerden insanlar sadece mod’lar1
acisindan degil, edindikleri daha tutarli olan olumlu ve olumsuz duygulariyla da farklilik tagimaktadirlar (George
ve Brief, 1992: 310-329). Bazi insanlar hayatlarinda her zaman olumlu yiiksek duygulara sahipken bazi
insanlarda ¢cogunlukla depresif i¢inde kapanik bir durumdadirlar. Bu tiir egilimler ¢ok farkl: igeriklerle karsimiza
¢ikar. Diger bir degimle insanlarin giinlik duygulari, ruh halleri iginde bulunduklart duruma baglh olarak
degigebilmektedir.

Bu tiir farkliliklar olumlu ve olumsuz ruh halleri (modlari) kisilik agisindan da dénem tasir. Bu farkliliklar
hem bireyin calisma hayatina yaklasimina hem de genel yasamina etkide bulunur. Iginde bulundugumuz ruh
haline gore olaylar1 goriir, olumlu veya olumsuz bir yaklasim sergileriz. Bazi insanlar genelde enerjik, neseli,
yasama olumlu bir bakis agisina sahiptir. Bu insanlar her zaman duygusal ac¢idan yiiksek ve olumludurlar. Bu
kisilere olumlu etkiligi yiiksek (positive affectivity) kisiler diyoruz. Bunlar genelde insanlar1 olumlu (pozitif) bir
bakis agistyla goren ve olumlu duygulara sahip tiplerdir. Bunun karsit1 yani olumlu etkiligi diisiikk olan insanlarsa
duygusuz, hissiz, kayitsiz, soguk, nesesiz (listless) insanlardir. Sahip oldugumuz mod’umuzun (ruh halimizin)
bagka bir boyutu ise olumsuz etkililiktir. (ne- gative affectivity). Bu insanlar yiiksek boyutta genelde kizgin,
sinirli, endiseli, diisiik boyutta ise genelde sakin ve rahat bir ruh hali i¢indedirler. Asagidaki sekil 2. 2°de de
goriilecegi gibi olumlu ve olumsuz etkililik birbirlerine tamamen zit duygular degil, ruh halimizin iki ayri
boyutudurlar (Greenberg, 2011: 151). Olumlu etkililigi yiiksek olan insanlar olumsuz etkililigi yiiksek olan
insanlara kiyasla davranig agisindan farkliliklara sahiptirler. Yapilan bazi ¢alismalarda ofis ¢alisanlarinin % 42’si
yaninda c¢alisanlart olumsuz olarak tanimlamis (yani pesimist, herseyin kotii gidecegini diisiinen, herseyde hata

arayan) ve duygusal agidan “diigiik” mutsuz olarak nitelendirmistir (Magruder, 2004: B16).

Bu insanlar sadece kendi performanslari agisindan diigik olan kisiler degil, olumsuzluklariyla diger
caligsanlar1 da etkileyerek onlarinda performanslarini diigiirmektedirler. Bir baska ifadeyle, yarattiklari ortamla
insanlarin tretkenliklerini diisiirmekte, bu da isletmeye olumsuz yansiyarak maliyetlere neden olmaktadir.

Olumlu ve olumsuz etkilik baglaminda 6rgiitlerde asagida agiklanan davraniglar goriilmektedir:

* Karar verme: Yiksek diizeyde olumlu etkililige sahip insanlar, yiiksek diizeyde olumsuz etkililige sahip
olanlara kiyasla daha basarili ve iistlin kararlar verebilmektedirler (Staw ve Barsade; 1993: 304-331).

* Takim performansi: Olumlu etkililigi yiiksek olan is gruplari, olumsuz etkililigi yiiksek olan takimlara
kiyasla fonksiyonlarini daha basarili olarak yerine getirmektedirler (George, 1990: 107-116).

* Saldirgan davranmiglar: Yiksek olumsuz etkililige sahip olan insanlar, caligtiklar1 oOrgiitlerde pasif

davranmalarindan 6tiirli diger calisanlarca saldirgan davraniglarin hedefi olmaktadirlar.
Orgiitlerin Kisilikleri Olabilir mi?

Etrafimizdaki insanlara bazi orgiitler hakkinda ne diisiindiiklerini sorsaniz acaba ne tiir cevaplar alirsiniz?
Ornegin, Microsoft veya Kogctas hakkinda ne diisiiniiyor sunuz? deseniz belki de insanlar size giiclii, baskin,
insancil, miisteri odakli veya aile odakli sekilde cevap vereceklerdir. Bu tiir cevaplar1 diistindiigiiniizde, insan lar
orgiitleri kendilerine benzeterek onlarin da bazi 6zellikleri oldugunu, bu 6zelliklerin baz1 o6rgiitleri digerlerinden
farkli kildigini belirtebilirler. Boylece nasil insanlar1 birbirlerinden ayiran belirgin ve diizenli olan baz1 nitelikleri
onlarm kisiligini olugturuyorsa orgiitleri de birbirinden ayiran belirgin 6zellikleri onlarin kisilik leri olabilir. Yani,
insanlarin oldugu gibi orgiitlerin de kisilikleri var midir? Bu dogru olabilir mi? Bir 6l¢lide hayir. Ciinkii 6rgiitler
canli varliklar degildir ve onlarin duygulari, diistinceleri, bellekleri yoktur.

« Diger agidan baktigimizda ise orgiitleri diisiindiigiimiizde onlar1 birbirinden ayiran 6zel nitelikleri oldugunu
varsaydigimiz igin kisilikleri olabilir. Ornegin, Nike ve Disney gibi iki sirketi diisiindiigiimiizde biri spor
ayakkabis1 ve spor malzemeleri iireten, digeri de insanlar1 hayal diinyasina gétiiren, oyun parklari yapan iki
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sirkettir. Her iki girkette son derece yaratict 6zelliklere sahip, Disney sirketi biraz daha arkadasga Nike ise daha
Baskin ve stil- ci bir sirket olarak diislinelebilir (Slaughter ve digerleri, 2004: 85-103). Eger orgiitlerin bu sekilde
kisilikleri var ise hangi tiir 6zellikler onlar1 tanimlar veya belirgin kilar? Bir grup arastirmaci bu konuyla ilgili
arastirma yapmislar ve yiizlerce isletme Ogrencisine agina olduklart bazi sgirketleri derecelendirmelerini
istemiglerdir (Slaughter ve digerleri, 2004: 85-103). Amerika’da yapilan bu caligmada &grencilerden AT ve T,
Ford, Mc Donald, Wal-Mart, Disney, Microsoft gibi sirketlere bazi 6zellikler atfetmeleri istenmistir. Boylece bu
degerlendirmeler sonucu bazi kiimeler ortaya ¢ikmig ve bazi isletmeler bu kiimeler icerisinde yiiksek degerler
almiglardir. Ornegin;

« izci (Boy Scout): dost, insanlarla ilgili - Disney ve Bob Evans sirketleri.
« Yaratici: Ilging, 6zgiin-Nike, Disney.

« Baskin: Basarili, popiiler - Nike - Microsoft.

« Tutumlu: fakir, gevsek-Bob Evans, J.C. Penny.

+ Stilci: Modern, giincel- Nike, Reebok.

Arastirma sonucunda izci, yaratict veya stilci olarak belirtilen isletme o6zellikleri, dgrenciler tarafindan
calisilabilecek en iyi isletmeler olarak tanimlandigi gibi bu degerler en ¢ok benimsenen ve puan alan degerler
olarak tanimlanmiglardir (Greenberg, 2011: 148). O halde her ne kadar 6rgiitler canli varliklar olmasa da yine de
biz onlarin birer kisilige sahip oldugunu diisiiniiyoruz. Ciinkii onlarin bize yansittiklari ile algilayisimiz sonucu
bize ilging gelebiliyor ve bu tiir isletmelerde ¢alismay1 arzu edebiliyoruz. Sonugta orgiitsel kisilik, insan kisiligi
gibi olmamakla ona benzememekle birlikte, ¢calisanlar veya insanlar orgiitlerde belirgin 6zellikler gdriip, bunlarin
kolay degismeyen, tutarli oldugunu ve bu isletmeyi diger isletmelerden ayiran nitelikleri oldugunu
sOyleyebilmektedirler.

ORGUTSEL DAVRANISI ETKIiLEYEN TEMEL KiSiLiK OZELLIKLERI

Kisilik kuramlarinin 6rgiitsel davranig konusundaki uygulamalari, is yeri ile ilgili birka¢ 6nemli treytin bir araya
getirilmesiyle olusan birka¢ kavramsal model gercevesinde incelenmektedir. Orgiitsel davramisi etkileyen
belirgin kisilik 6zellikleri digerlerinden ayr1 bir 6nem tasidigi ig¢in burada bu 6zelliklere deginecegiz. Bunlar
arasinda kendilik kontrolii, makyavellenizm, narsizm, bagar1 yénelimi, giindiiz veya gece ¢alisma tercihli kisiler

ve proaktif kisilik ilizerinde duracagiz.
Kendilik Kontrolii (Locus of Control)

Kendilik kontrolii; bireyin herhangi bir davraniginin ortaya ¢ikmasinda veya sonuglarinda kendisinin belirli
bir katkisinin olduguna inanmasi seklinde tanimlanir. Bazi insanlar kendilerine olabilecekleri kendilerinin
kontrol edebileceklerine inanir. Ornegin; ¢ok galisirsa odiillenecegine, tembellik yaparsa isten atilacagina
inanmasi gibi. Yani hersey bireyin kontroliindedir. Bu tip insanlara i¢sel kendilik kontrolii yiiksek olan kisiler
denir. Bazilarina da digsal kendilik kontrollii kigiler denir. Bu kimseler de her isi kendi disindaki faktorlere, sans
ve kadere baglarlar. Yani bireyin bagina gelen olaylarda kendisinin degil, sans ve kaderin etkili olduguna inanir.
Nevrotik kisilik tipi olarak yukarida agikladigimiz kisilik tipi ile kendilik kontrolii kavrami birbirleriyle yakindan
iligkilidir. Nevrotik kisilik genelde digsal kendilik kontrolii yiiksek olan kisilerdir. Etrafinda olan veya gelisen
olaylart dig faktorleri sansa, kadere, alinyazisina bagli olarak agiklarlar. Buna karsin daha az nevrotik kisilik
tipinde ise igsel kendilik kontrolii (internal) daha baskindir. Yani etrafinda olan olaylardan kendilerini sorumlu
tutar veya bunlarin kendinden kaynaklandigina inanir. Asagidaki tablo 2.2°de igsel ve digsal kontrollii kisilerin
ozelliklerini veya bakis agilarim1 goriiyoruz. Bu tabloda sol taraftaki siitunda yazilanlara daha yatkinsaniz daha
¢ok digsal kendilik kontrollii, sag taraftaki siitunda yazilanlarla daha ¢ok hemfikirseniz igsel kendilik kontroliiniiz
daha baskin demektir (Colquitt, LePine and Wesson, 2011: 304).

Tablo 2.2. Dissal ve I¢sel Kendilik Kontrolii
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Dissal Kendilik Kontrollii Kisilerin i¢sel Kendilik Kontrolii Kisilerin

inangtan. inang:lan.

Insanlarm yasamlarinda bagina gelen kotii|Insanlarin basma gelen talihsizliklerin nedeni
seylerin nedeni biiyilk bir g¢ogunlukla kotii|¢cogunlukla kendinden kaynaklanir.
sanstir.

Iyi bir ise girmenin nedeni iyi bir zamanda iyi bir|Basarih olmak ¢ok calismaya bagldir. Sansin

yerde olmaya baglidir. ¢ok az ya da hig etkisi yoktur.

Sinavlarda ¢ikan sorularin dersle ilgisi yoktur, bu|lyi cahsan, smavlara iyi hazirlanan birisi igin,
nedenle galigmanin bir faydasi bulunmaz. adaletsiz bir smav yoktur veya kotli bir smav
yoktur.

Diinya giici elinde bulunduran birka¢ insan|Ortalama bir vatandas hiikiimetlerin kararlarini
tarafindan yonetilir, kiigiik insanlarin bu konuda|etkileyebilir.
yapacagl bir sey yoktur.

Insanlari memnun etmek igin kendinizi|Insanlarin yalmz kalmalarmin nedeni arkadas
Oldiirmenin bir anlami yoktur. Eger sizi|canlist sosyal olmamalaridir.

sevmislerse sevmiglerdir. Yoksa gabalar bostur.

Kendilik kontrolii insanlar i¢in neden 6nemlidir? Diinyada yapilan caligmalarda 135 farkli aragtirmanin
sonucunda kendilik kontrolii ile is tatmini ve ig performansi arasinda yakin iligkiler bulunmustur (Judge ve Bono,
2001: 80-92). Diger bir arastirma grubunun c¢alismalarinda ise 222 farkli arastirmanin sonucuna gore igsel
kendilik kontrolii yiiksek olan insanlar saglik konusunda daha basarili, az sayida viicutlarindaki hastaliklardan
sikayeti olan, tansiyonlar1 yiliksek olmayan ve viicutlarindaki stres hormonunun daha az salgilandigi kisiler
olarak saptanmislardir (Ng, TWH, Sorensen ve Eby, 2006: 1057-87).

Kendilik kontrolii kavraminin bireyler ve yoneticiler iizerinde nemli etkileri vardir. Ornegin; icsel kendilik
kontroliine inananlar is yerinde yoneticilerinden herhangi olumlu veya olumsuz bir s6z duymak isterler. Ciinki,
inanglarina gore onlarmn basma gelecek olaylar ¢evrelerini kontrol etmelerine baghdir. Ice doniik olanlar kendi
davraniglarini daha iyi kontrol eder ve sosyal politik agidan daha aktiftirler. Kendileri hakkinda devamli bilgi
edinmeye calisirlar. ice doniik olanlar baskalarina ikna etmeye daha fazla ¢aba gosterirken baskalarindan daha az
etkilenirler. Bu kimseler daha ¢ok basariya doniik olarak ¢alisirlar. Digsal veya disa-do- niik kendilik kontroli
olanlar ise daha kati, yonlendirici bir yonetim modelini tercih ederler. Simdi bu siireci bir sekil ile gostermeye
calisalim. Sekil 2.3 igsel ve digsal kendilik kontroliinii géstermektedir.

I¢sel ve Dissal Kendilik Kontrolii

I Basan
si tamamlama yiikselmesi,
Iste basar: E> ve gurur duyma E> beklentilerin
olumlu olmasi
Igsel kendilik
kontrolii e o
Iste QnETORIarLl Basar dusikligi,
basarisizlik |:> en::I)ig:'ne E> Olumlu beklentiler
Iste 1) Degismeyen
basari v/ | basari grafigi
Digsal
kendilik
kontrolii
Iste > Degismeyen
basarisizlik basari grafigi

Yapilan diger caligmalarda igsel ve digsal kendilik kontrollii kisiler karsilastirildiginda, digsal kendilik
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kontrollii kisilerin islerinde daha az tatminkar, yiiksek oranda devamsizlik gosteren, ise daha yabancilagmig
kisiler oldugu ortaya ¢ikar. Acaba bu insanlar neden daha az tatminkarlardir? Bunun cevabi bu insanlarin or-
giitiin ¢iktilariyla daha az ilgilenmesine baglanabilir. Ciinkd, bu kisiler 6rgiitiin kendilerini kontrol edemedigine
inanirlar. Buna karsin icsel kontrollii kisiler ayn1 ortamlarda caligsarak orgiitiin ¢ikarlarini kendilerinin kontrol
ettigine inanirlar. Eger durum iyi degilse, bireyler tatminsizse bunun nedeni orgiit degil kendileridir. Dolayisiyla
kendilerini suglarlar.

Kendilik kontrolii ile ise gelmeme arasinda da yakin bir iliski bulunmaktadir. igsel kendilik kontrolii yiiksek
olanlar, sagliklarinin kendilerinin kontroliinde olduguna inanirlar. Bu nedenle daha saglikli yasam aliskanliklar
vardir. Bu da onlarin daha az hastalanmalarina dolayisiyla daha az devamsizlik yapmalarina neden olur.

Genelde igsel kendilik kontrollii insanlarin daha basarili olduklar: sdylenebilir. Igsel kisiler islerinde daha
fazla bilgili olmak, ondan sonra karar vermek isterler ve basariya daha ¢ok giidiilenmislerdir. Cevrelerini kontrol
etmede biiyiik ¢aba harcarlar. Digsal kendilik kontrollii olanlar ise emirlere daha ¢cok uyan fakar daha c¢ok sikayet
eden insanlardir. Bu nedenle igsel olanlar zor islerde daha basarilidirlar. Ornegin; profesyonel ve yonetsel islerde
daha basarili olurlar. Bagimsiz hareket etme ve karar almay1 gerektiren isler i¢csel kontrollii insanlar i¢in daha
uygundur. Buna karsin digsal kontrollii insanlar ise tersine yapisallasmig, rutin islerde daha basarili olup,

emirlere uymayu tercih ederler.
Makyavellenizm

1513’te Italyan filozof Niccolo Machiavelli Prens adli bir kitap yayinlar. Bu kitapta politik giicii elinde
bulundurmanin yollarini en kat1 bir bi¢imde ifade eder. Burada kisi iist yonetici olmak veya basa gegmek i¢in her
seyi yapar, pragmatiktir, insanlarla arasina mesafe koyar. Makyavellenist 6zelligi yiiksek olan kisi bagkalarim
kullanan, daha ¢ok kazanan, daha az ikna edebilen ancak bagkalarini ikna edebilen kisidir

Bu nitelikli kisiler icinde bulunduklar1 duruma gore hareket ederler, yani yiiz yiize konusulan durumlarda
daha basarilidir, eger az sayida kural ve kaidenin i¢cinde bulundugu bir durum varsa durumun geligsmesini bekler,
ona gore hareket ederler. Bu tip kisiler eger ig yerinde bir pazarlik durumu s6z konusuysa drnegin; toplu is
sozlesmelerinde veya kazananlara dnemli bir 6diil vaat edildiginde daha iiretici ve basarili olabilirler (Robins ve
Judge, 2011: 141-142).

Makyavel’e gore insanlar1 yenmek, belirli ¢ikarlar elde etmek igin her sey mubahtir. Kendini ifade eden ti¢

onemli nokta {izerinde duran Makyavel sunlar1 onerir:

+ Etik ve ahlak zayiflar i¢indir. Gi¢lii insanlar, yalan sOyleme, aldatma ve baskalarina kazik atmada
kendilerini hiir hissederler ve bunlar1 amaglarina uygun bir bigimde kullanirlar.

«Korkutmak, sevilmekten ¢ok daha iyidir.

Kisaca, Makyavelli basar1 ve gii¢ arayanlara son derece kat1 ve yanli bir bakis agis1 sunmaktadir. Buna gore,
arkadaslik, sadakat, ahlak ve adalet reddedilmekte ve basarili bir lider bu faktorlerden etkilenmeyen, basarmak
icin ne yapilmasi gerekiyorsa yapan kisidir (Greenberg, 2011: 154).

Cok siikiir giinimiizde bu felsefeyi uygulayan ¢ok sayida kisi ve/veya yonetici bulunmamaktadir. Ancak,
bazi insanlar sizlerinde gorebildigi gibi bu tiir bir felsefeye sarilarak bu kurallarla hareket edebilmektedirler. Bazi
aragtirmacilar bu felsefeden hareketle yeni bir kisilik tipi olusturmuslardir ve bu Makyavellenist kisilik olarak
ifade edilmektedir. Bu boyuttaki kisiler yiiksek “Mach” veya diisiik “Mach”lar olarak adlandirilip belirli
ozellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Makyevellenist 6zelligi yiiksek olan kisiler (yiiksek mach’lar) onun fikirlerine
daha ¢ok sarilip insanlar1 kat1 bir bigimde yonlendirmekte ve kullanmaktadirlar (Chiristie and Geis, 1970). Buna
karsin bu ozelligi diigiik insanlar ise bu yaklagimi red ederek, Makyavell’in benimsemedigi adalet, sadakat ve
ahlak prensipleriyle g¢aligmaktadirlar. Yiiksek mach’lar 6zellikle Bes Biiyiik Kisilik tipinde agikladigimiz
uyumluluk ve disa doniikliik 6zelliklerinden en az puan alan insanlardir. Bu insanlarla iyi ge¢inmek ¢ok zordur.
Bu tipler karsidan ¢ok diizgiin ve cazibeli gibi goriiniirler, kolaylikla yalan sdyler ve insanlar1 yanlis yone
yonlendirirken hicbir pismanlik ve {iziintii duymazlar. Ayni sekilde insanlara kotiiliikk yaparken nedamet ve
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pismanliktan yoksundurlar, higbir empati duygular1 yoktur. Aksine vicdansiz, sorumsuz ve sikilma duygusundan
uzaktirlar. Yiiksek mach ’lan basariya gotiiren iki dnemli faktor vardir. Bunlar;

+Ne tiir bir is yaptiklari,
« Ne tiir bir organizasyon yapisinda caligtiklaridir.

Birincisi, aragtirmalar yiiksek mach’larin yiiksek otonomi gosteren islerde basarili olamadiklarini
gostermektedir. Ornegin, satis elemani, pazarlama yoneticisi veya iiniversite hocas1 gibi mesleklerde insanlarin
istedikleri gibi hareket edebilme imkanlar1 oldugu i¢in bu insanlarin makyavellenist 6zelligi gosteren insanlarla
iligki kurabilmeleri zordur veya onlardan kendilerini tamamiyla uzak tutar ve iligki i¢inde bulunmazlar (Wilson,
Near and Miller, 1997: 285-289).

Ikincisi, genel kural yiiksek mach’lar gevsek bir yapida olan 6rgiitlerde daha basarili (az sayida kural olan
orgiitler) buna karsin siki birbirlerine bagli organizasyon yapisindaki orgiitlerde ise daha az basarilidirlar. Ciinki,
bu orgiitlerde insan davraniglarina iliskin kurallar agik ve belirgindir. Makyavellenist 6zelligi yliksek insanlar bu
kat1 kurall1 orgiitlerde istedikleri gibi davranamaz ve insanlar1 manipiile edemezler. Bu nedenle bagarili olmalari,
yiikselebilmeleri ¢ok olas1 degildir. Boylece yiiksek mach’lar orgiitler i¢in her zaman bir tehlike olmakla birlikte,

ancak belirli kosullar altinda zarar verebilmektedirler veya yararl olabilmektedirler (Grenberg, 2011: 155).
Otoriter Kisilik

Tartigilan konulardan birisi de otoriter kisiliktir. Otoriter kisilik yapisinin rgiitsel yapi ile olan iligkisi gesitli
bicimlerde ele alinmustir. Once otorite yanlisi kisi ne demek bunu gdrelim. Otoriter kisilik, rgiit icinde calisan
insanlar arasinda bir statli ve giic farkliliginin olmasina inanan kisidir. Cok otoriter bir kigilik tipi, ¢ok kati
kurallar1 olan, insanlar1 yargilayan, kendinden iistte olan kisilere farkli gériinmeye calisan, ancak altindakileri
ezen, giiveni lir olmayan, degismeye direng gosteren kisidir. Ancak, diinyada az sayida bu tiir otoriter kisilikli
insan s6z konusudur. Bu nedenle yiiksek otorite sahibi bir kiginin bu durumu isteki basarisin1 negatif yonde
etkileyebilecegi sdylenebilir. Ozellikle bu insanin is yerinde duygusal, degisime karsi daha yatkin ve uyumlu
olmas! isteniyorsa bu tiir kisilik bu duruma ters diisebilir. Ote yandan yapilan isteki basari, calisanlarin is
kurallarma asirt uyumlu davranmalarini gerektiriyor ve kesin ¢izgilerle ayrilmis bir orgiitsel yap1 s6z konusu ise
otoriter kisilik tipi bagarili olabilir. Bu tiir kimseler verilen emrin sonunda olumsuz birtakim sonuglarin ortaya

¢ikacagini bilseler bile bunu yonetici veya Ustle tartigmazlar.

Bu kavram ile ilgili bir diger o6zellik ise dogmatizmdir. Dogmatikler bir konuya kori koriine bagli,
inanglarinda kati olan kisilerdir. Degismeye kars1 direngli, her seyin ona sdylendigi veya onun inandigi bigimde

olmasini isteyen, 6zverili olmayan kisilerdir.
Narsist Kisilik

Ilgi odag1 olmay1 seven, hayallere dalan, kendisinin bircok beceriye sahip olduguna inanan, kendinden
hoslanan kisilik tipine narsist denilmektedir. Bu kavram kendini begenen Yunan mitoloji kahramant
Narcissus’tan gelmektedir. Narsistler genelde digerlerinin begenisini kazanmak ve kendilerini daha {istiin
olmalarmin onaylanmasin istediklerinden, onlar1 tehdit eden kisileri asagilama egilimindedirler (Robbins and
Judge, 2011: 142).

Basar1 Yonelimi veya Basar Thtiyaci

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda i¢e doniik olanlarin, yani kendine inanan insanlarin basar1 giidiilerinin yiiksek
oldugunu biliyoruz. Bu basar1 yonelimi yapilan arastirmalarda bir kisilik niteligi olarak belirtilip bireyden bireye
farkli bir bicimde ortaya ¢iktig1 gézlenmistir.

Yapilan arastirmalar basari ihtiyaci olarak tanimlanan bir kavram f{izerinde durmaktadirlar. Basar1 ihtiyaci
yiiksek olan kisiler isleri devamli olarak daha iyi yapma durumunda olan insanlardir. Bu kisiler basariy:
engelleyen her tiirlii engeli yikmak ve bunu da kendi ¢abalartyla yapma giidiisii i¢indedirler. Yani basar1 veya
basarisizlik bireye aittir. Bu nedenle orta giicliikteki isleri yapmayi tercih eden insanlardir. Eger isler ¢ok kolaysa
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bu tiir islerden hoslanmazlar. Ciinkii herkes bu isi yapabilir. Ancak, ¢ok ii¢ isleri yapmaktan da hoslanmazlar
¢linkii bu islerdeki basar1 orant ¢ok diigiiktiir. Eger basarsalar bile bunu yeteneklerinden degil, sanslarindan
kaynaklandigina inanirlar. Bu nedenle basari ihtiyac: yiiksek olan kisiler genelde orta diizeyde zor olan isleri
benimseyen ve bagar1 sanst %50 olan kisilerdir. O halde bu kisilik yapisindaki insanlarin isteki durumlar igin
neler sdyleyebiliriz? Yukarida da belirtildigi gibi, bu insanlara orta zorlukta bir is verilirse, hizli bir ¢aligma ve
geri bildirimle bu insanlarin basarilarini kontrol etme olanagi oldugundan, yiiksek basari ihtiyact olan bireyler
genelde daha basarili olacaklardir. Ozellikle bu insanlar pazarlama, satis, profesyonel sporlarda, montaj hatti
yoneticiligi veya biiro yoneticiliginde basarili olabilecek kimselerdir. Bagari ihtiyaci yiiksek olanlar her zaman
rekabetgi, geri bildirimi yiiksek ve sorumlulugu olan islere verilirlerse bu tiir kisilik yapisi is performansini da
olumlu yonde etkileyebilir. Basari ihtiyaci yiiksek olan kisiler iyi yonetici olabilirler mi? Yukarida da belirtildigi
gibi bu insanlar genelde ise yonelik (task oniented) bir goriiniime sahiptirler. Amaglar1 verilen isleri bir an dnce
tamamlamaktir. Bu da onlarin daha fazla ¢alismaya yonlendirir ve bagari ihtiyacini arttirir. Ancak, yonetsel
iglerde, yonetici pozisyonunda da her zaman bagarili olabilirler mi? Bunun cevabi ¢ok basit degildir. Bu
insanlarin basar1 duygularmin yiiksek olmasi nedeniyle bu kisiler kariyerlerinde diger calisanlara kiyasla daha
cok basar1 beklemek olagandir. Arastirmalar akademik kariyerlerinin baglangi¢ agamalarinda, diisiik basari
ihtiyaci olan kimselere kiyasla bu insanlarin daha hizla yiikselme kaydettiklerini gostermektedir (Meclelland,
1977: 12-19). Ancak, kariyerleri gelistik¢e, karsilastiklari bazi sorunlarla ilgilenmemelerinden dolayi, basarilari
engellenebilmektedir. Bu kisiler aym1 zamanda dogrudan kendi basarilarina odaklanmis olduklarindan,
bagkalarina otorite veya sorumluluk vermekte isteksiz davrandiklarindan, kendilerinden alt diizeyde galisan
kisilerden ihtiyaglart oldugu anda yardim alamamaktadirlar. Bu da etkili bir yonetici olmalarinda bir engel olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Miller and Droge, 1986:539-560).

Yiiksek basari ihtiyaci olan kimseler, yaptiklar1 iglerin ne derece iyi yapildig1 hakkinda geri bildirim almaktan
memnuniyet duyduklari i¢in bundan fayda saglamaktadirlar. Bir baska sekilde ifade edersek kisa siirede basarili
olmak istediklerinden, neleri ne kadar iyi yaptiklarim1 bilmek istemektedirler. Bunun sonucunda gecerli bir
degerlendirme sistemi i¢inde kimin ne kadar para alip, nasil terfi aldiklarini gérmek isterler. Bu tiir bir sistem ise
bireysel basariy1 desteklemektedir. Bu nedenle basari ihtiyact yiiksek kisiler ddiillendimenin bireyin g¢alisma
stirecine (kidemine) degil, yaptiklarina bagli olarak yapilmasindan yanadirlar. Ciinkii ¢aligma siiresine dayali bir
ddiillendirme, basarili olan ve olmayan tam anlamiyla ayirramamaktadir (Greenberg, 2011: 157).

Giindiiz veya Gece Calismaya Yatkin Kisilik Tipleri

Diinyanin her yerinde is giiciiniin biiyiik bir kismi gece veya vardiyali bir ¢alisma temposundadir. Bu da
maalesef, Ozellikle gece vardiyasinda olanlar i¢in ciddi sorunlari beraberinde getirmektedir. Yorgunluk,
uykusuzluk, giiniin dogal ritmine uyum saglayamama, aile ile iliskilerin zayiflamas1 gibi problemler ¢alisanlar1
tehdit etmektedir. Ancak, bazi insanlar da aksine gece vardiyasini yani saat 24:00-08:00 saatlerini 6zellikle tercih
edip bu saatlerde calismay1 arzu etmektedirler. Bu da insanlar arasinda bireysel farkliliklarin oldugunu, bazi
insanlarin bazi saatlerde daha enerjik ve dikkatli, bazilarinin ise belirli saatlerde daha yorgun ve dikkatsiz goriil -
diigiinii ve bunun da devamlilik gosterdigini goriiyoruz. Boylece insanlar iki 6nemli kategoriye ayrilmaktadir:

« Sabah insanlar1 (morning persons)

+ Aksam insanlar1 (evening persons)

Sabah insanlar1 erken kalkan, sabahleyin erken saatlerde daha enerjik olan aksam insanlar1 ise 6gleden sonra
ve gece daha enerjik olan ve bu saatlerde g¢alismay1 seven ve basarili olan insanlardir. Arastirmalar, gece
insanlarinin daha degisken bir uyku potansiyeline, sabah insanlarinin ise daha diizenli bir uyku potansiyeline
sahip olduklarina isaret etmektedir. Ornegin, sabah insanlari ortalama 6-8 saat diizenli uyurlarken (bu ister
caligma yasaminda isterse de calisma dis1 saatlerde olsun), gece insanlari calisma giinlerinde 5-8 saat
caligmadiklar1 giinlerde 10-12 saat uyumaktadirlar. Bu durum gece insanlarinin ¢alisma giinlerinde yeterince
uyku uyumazliklarimi ve bunu ¢alisma dis1 giinlerde daha ¢ok uyuyarak telafi ettiklerini gostermektedir. Bu
gergeklerin 15181nda yeterince uyku uyumayan insanlar1 is kazalarina daha acgik ve calisirken hata paylar1 daha
yliiksek olarak saptanmistir (Work place Health and Safety Bulletin, 2004).
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Insanlarin hata yapmalarini, kaza sonucu yaralanmalarini istemedigimize gore, bundan korunmak igin neler
yapilabilir? Kisilik degiskenlerinden 6tiirli, glindiiz insanini, gece insanin ise giindiiz insanina ddniistiirmenin
imkan1 yoktur veya bunu yapmak kolay degildir. Bu nedenle gece insanlarinin kendilerine uygun vardiyalarda
caligmasi onlarin performanslarini arttirmakta ve kisiliklerine daha uygun gelmektedir. Gece insanlarinin, sabah
insanlarina kiyasla 6gleden sonraki ve gece yarisi vardiyalarinda c¢alismasi onlara daha uygunken, giindiiz
insanlarinin da sabah vardiyalarinda ¢alismasi daha uygun olarak saptanmistir. Ciinkii kisilikleri bu tiirli bir
calismaya daha yatkindir (Paine, Gander ve Travier, 2006: 68-76).

Bu sonuglar ve diger ¢alismalar bireysel farklilik ve tercihlerin ¢aligma yasaminda sadece birer gergek olarak
degil, calisma performansi agisindan da ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir. Bireyler yaptiklar: ise ne kadar
yatkin ve uygun olurlarsa, yaptiklari islerde de o kadar basarili olacaklardir (Grenberg, 2011: 159).

Kendine Giiven

Bireyin kendini sevme veya sevmeme derecesi insandan insana farklilik tasir. Bu 6zellik kendine giiven
olarak adlandirilir. Bu konuda yapilan caligmalar, orgiitsel davranis agisindan farkl: ve ilgi ¢ekici sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kendine giiven veya saygi bireyin basari beklentisi ile dogrudan ilgili bir
kavramdir. Ornegin; yiiksek derecede kendine giivenli kisiler basar1 icin biitiin yeteneklerin kendilerinde var
olduguna inanan insanlardir. Yine bu kisiler is seciminde kolay riske girebilen ve kendileri i¢in uygun olmayan
islere bile bagvuran tiplerdir.

Bu konuda en ¢ok genellenebilecek bir sonug, kendine giiveni diisiik insanlarin disaridan gelecek olan etkilere
kars1 ¢ok slipheci davranmalaridir. Buna karsin kendine giiveni yiiksek insanlar daha az siiphecidirler. Yine
diistik glivenli insanlar, baskalariin kendileri i¢in sdyledigi olumlu degerlendirmelere, 6vgiilere daha agik kisi-
lerdir. Bu nedenle devamli olarak bagkalarindan destek ararlar. Yoneticilik pozisyonunda olup diisiik giivenli
olan kisiler bagkalarint memnun etmekten biiyiik zevk alir, is yerinde istenmedik, kabul gérmeyen, tepki alacak
davranis ve durumlar yaratmamaya g¢alisirlar. Bu nedenle kendine giiveni yiiksek kisiler, is yerinde daha ¢ok

tatmin olan insanlardir. Kendine giiveni diisiik kisiler ise daha ¢ok tatminsizdir.
Proaktif Kisilik

Bazi insanlar i¢cinde bulunduklari durumlar1 gelistirmek veya daha iyi hale getirmek amaciyla etkin bir
sekilde inisiyatif alirlar. Bu insanlar proaktif kisilikli tiplerdir (Crant, 2000: 436). Proaktif kisiler pasif bir sekilde
durumlara tepki gosteren, firsatlari belirleyen, inisiyatif gdsteren, eyleme gecen ve anlamli bir degisim olana
kadar azmederler (Robbins ve Judge, 2011: 144). Bu tipler ortamda engeller veya kisitlamalar olsa bile degisim
yaratmak amaciyla miicadele verirler. Bu nedenle i¢inde yer aldiklar1 drgiitlerde liderlik vasiflar1 gosterir veya
degisme ajan1 gibi hareket ederler.

Riske Girme Egilimi

Yasamda her bireyin belirli konuda riske girme veya sansini deneme davramislar1 farkhidir. Ozellikle
yoneticiler agisindan riske girmenin bazi avantaj veya dezavantajlari olabilir. Yoneticinin bir karar agamasinda
ne kadar diisiinmesi geregi veya ne kadar bilgiye ihtiyaci varsa bu durum riske girme konusunda ona énemli fay-
dalar saglar. Riske girme egilimi yiiksek olan yoneticiler ¢cabuk karar verirler ve kararlarint verirken daha az
bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Diigiik risk egilimli kisiler ise ters bir durumu sergilerler. Yani daha ge¢ karar verip,
daha ¢ok bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Ornegin; simsarlik, borsacilik mesleginde olan kisilerin riske girme egilimi
yiiksek olan kisilige sahip olmasi ona baz1 avantajlar sagliyabilir. Ciinkii, bu meslekler alim ve satim konusunda
acil ve ani kararlar verilmesini gerektirir.
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ISVE KiSiLIK UYUMU

Simdiye kadar yapilan isin bireyin kisilik yapisi ile uyumlu olmasinin gereginden soz ettik. Eger bdyle bir
uyum var ise bireyin basarisi artacak, eger is ile kisilik arasinda uyumsuzluk var ise o zaman bireyin basarisi
azalacaktir. Bu durum John Holland’m kisilik ve is uyumu konusundaki kuramiyla biiyiik ilgi ¢cekmistir. Bu ku-
ram bireyin ilgileri (kisiligi) ile yaptig1 is arasindaki uyum iizerine kurulmustur. Holland, kuraminda alt1 kisilik
tipi ve bu tipin yaptig1 iste uyumlu olmasini sagli- yan birtakim &zellikler ve buna uygun mesleklerden soz
etmektedir. Her alt1 kisiligin uyumlu olarak bulundugu is ortamini gésteren Tablo asagida goriilmektedir.

Tablo. Alti Kisiligin Uyumlu Olarak Bulundugu is Ortamm

Kisilik Tipi Meslek Kisilik Ozelligi

1 |Gergekgi Tip: Bu tip saldirgan 6zellikler gosterir, fiziki Ciftcilik ve ormancilik Utangag, tutarli, uyumlu, pratik
giig, kuvvet ve koordinasyonu gerektiren islerde
basarilidir.

2 |Aragtirict  tip:  Duygudan  ziyade, diisiinmeyi, |Biyoloji, Matematik ve Muhabirlik.| Analitik, orijinal, merakli, bagimsiz.
koordinasyonu ve anlayist gerektiren islere uygundur.

3 |Sosyal Tip: Entelektiiel ve fiziki aktivitelerden ziyade|D1s iliskiler, Soyal Hizmet ve| Sosyal, arkadas canlisi, anlayisli,

bireyler arasi iligkilerde basarilidir. Klinik psikoloji yardim etmeye, birlikte ¢aligmaya
srntlioen
4 |Geleneksel ~ (Konvensiyonel  )Tip:  Insanlarin| Finans, Muhasebe, Yonetim Uyumlu, etkili, pratik, hayalci olmayan,
faaliyetlerini diizenleyen, kurallar koyan, ihtiyaglarimi esnek olmayan kisi

karsilayan ve organizasyon igindeki bireylerin giic ve
statiileri ile 1gili olarak ¢alisan kisiliktir.

5 |Girisken Tip: Sozel yetenegi kuvvetli baskalarini kolay| Hukuk, Halkla fliskiler, Kiigiik Kendine  giivenli, istekli, enerjik,

etkileyen, gii¢ ve statilyii bu yolla kolay edinen tip. Ticari Sirket Yoneticiligi. yonlendirici.
6 |Artistik Tip: Kendini iyi ifade edebilen, artistik| Sanat, Miizik ve Yazarlik. Hayalci, diizensiz, Idealist, duygusal,
yaraticihigr yiiksek, duygusal tip. pratik olmayan.

Holland, hazirladigi bir anketle bireylere sordugu sorulardan insanlarin sevdikleri veya sevmedikleri
ozelliklere dayanarak bir kisilik profili ¢ikarmitir. Bu kurama gore eger kisilik ile meslek arasinda bir uyum
varsa bu durumda bireyin tatmin diizeyi ¢ok yiiksek, isi birakma egilimi ise diisiiktiir. Yani sosyal kisiler sosyal
nitelikli iglerde geleneksel tipler, buna uygun mesleklerde ¢alistiklar1 takdirde basarili ve mutlu olacaklardir.
Ornegin; gergekei kisilik tipi, bu kisilige uygun isler yaparsa mutlu olur; sosyal bir tip realistik kisilerin yaptig
isi yaparsa o zaman yaptigi is, kisiligine uygun diismeyecegi i¢in mutsuz veya tatminsiz, dolayisiyla basarisiz
olacaktir. Bu modele gore ii¢ temel nokta ¢gok 6nem tasir;

« Bireyler arasinda igsel bir kisilik farklilasmasi mevcuttur.

« Farkli meslekler yeryiiziinde ¢esitli isler i¢in vardirlar.

- Is cevresi ile uygun bir kisilik sergileyen insanlar daha mutlu, isinden ayrilmay1 daha az isteyen
kisilerdir. Is cevresi ile uygun bir kisilik sergilemeyen uyumsuz tipler ise daha tatminsiz ve isten ayrilmay1 daha
cok isteyen kigilerdir (Holland,1985).

Kisilik Ol¢iimii

Fiziksel ozellikler (treytler) 6rnegin, boy ve kilo ¢ok basit dl¢gme araclariyla saptanabilir, ancak kisiligi 6l¢mek
veya farkli boyutlarini belirginlestirmek o kadar kolay degildir. Ciinkii bunlar1 6l¢mek i¢in cetvel, gonye, pergel
gibi basit 6l¢iim araglar1 yoktur. O halde bireyler arasindaki bu kisilik farkliliklarin1 6l¢mek i¢in ne tiir yontemler
kullanilmaktadir. Kisilik 61¢iimiinde kullanilan en belirgin iki teknik projektif ve objektif testlerdir.

Kisiligin degerlendirilmesi demek, bir kimsenin kisiligini olusturan gesitli davranissal 6zellikleri hakkinda
bilgi edinme islemlerinin tiimiidiir. Objektif testler genelde, anket, soru listesi ve derecelendirme oOlgegi
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yontemini kullanarak yapilan testlerdir. Ornegin, evinize gonderilen bir anket formunu doldurdugunuzda, cesitli
climleleri dogru veya yanlis olarak isaretlemeniz veya birtakim sorulara katiliyorum veya katilmiyorum seklinde
verdiginiz cevaplar veya coktan se¢meli birtakim sorulardan size uygun olant se¢meniz istendiginde
seceneklerden birini isaretlemeniz bu tiir objektif testlere 6rnektir. Bazen bunlara kagit kalem testleri de denilir.
Burada cesitli sorularla kisiliginizin farkli yonleri saptanmaya calisilir. Bu testlerden bazilari kisiligin yalniz bir
yoniinii incelerken bazilar ise kisiligin bircok yonii hakkinda bilgi verirler. Buna 6rnek olarak Minesota ¢ok
yonli kisilik envanteri (MMPI) adiyla bilinen test verilebilir. Bu test bireyin kisisel ve toplumsal uyumunu
nesnel olarak dlgmeyi amaglar. Bu testte verilen cevaplar 6zel bir degerlendirme anahtariyla analiz edilir. Elde
edilen sonuglar o testi daha 6nceden almis olan kisilerin skorlariyla karsilastirilir. Boylece bireyin bir yetenek
veya 0zelligi objektif bir bigimde 6l¢iilerek tayin edilir.

Projektif testler ise Freud’un yansitma savunma mekanizmasi esas alinarak geligtirilmistir. Testlerin amact
bireylerin belirgin olmayan birtakim test uyaricilarina 6rnegin sekiller yansitmis olduklar1 goriislere gore onlari
etkileyen faktorleri saptamak ve farkliliklarini tespit etmektir. Bu testleri alan bireyler algilamis olduklar seyleri
rapor ederek, onlarin vermis olduklar1 cevaplardan kisiligi ile ilgili sonuglara ulasirlar. Bireyin gostermis oldugu
farkliliklarin nedeni de onun kisiligine baglanir. Buna da 6rnek olarak Isvigreli Psikiyatrist Herman Rorshach
tarafindan gerceklestirilen on kart iizerine basilmig simetrik miirekkep lekelerinden olugmus test verilebilir.
Bireylere miirekkep lekelerinde neler gordiigii veya algiladigi sorulur. Her ne kadar bu testlerin gergekten kisiligi
Olclip Olgmedigi yolunda farkli goriisler olmakla birlikte, 06zellikle psikiyatri kliniklerinde siklikla
kullanilmaktadir. Ancak, projektif testler orgiitsel davranis bilimleri arasinda ¢ok popiiler olan testler degildir.
Onlar genelde objektif testleri kullanmay: tercih etmektedirler (Greenberg, 2011: 145).

Testlerin iki dnemli 6zelligi testin giivenirligidir. Bu da testin tekrarlariyla puanlarin oldukca sabit veya
benzer olmasiyla gosterilir. Ornegin, her sabah tartildiginiz kilonuzu 6lgen terazi birgiin sizi yetmis kilo, ertesi
giin seksen kilo gosteriyorsa bir gecede on kilo birden alamayacaginiza gore kilonuzu giivenilir bir bigimde
Olgmiiyor demektir. Yani testin konusuna uygun olup olmamasidir. Gegerliligi diisiik olan testler genelde ise

yaramazlar. Testlerin gecerliligi ¢esitli istatistiksel islemlerle tayin edilir.
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FREUD’UN KIiSiLiKLi iLGiLI KURAMLARI

Freud, yasadigi donem igerisinde pek cok konuyla ilgilenmis ve bunlara iligkin ¢esitli kuramlar
gelistirmistir. Freud’un goriislerini olusturan bu kuramlar, pek ¢ok psikolog tarafindan temel alinmis ve
onlarin goriislerinin dayanak noktasini olusturmustur. Boylece Freud’un kuramlarini temel alan gesitli
psikodinamik kuramlar ortaya ¢ikmustir. Freud’un kuramlari, psikoloji alanini etkilemis ve yeni goriisler,
yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Freud; kisiligin yapisini ve gelisimini topografik, yapisal ve psikoseksiiel
gelisim donemleri kuramlartyla aciklamistir. Freud’un kisilige iliskin kuramlari, glinimiiz psikoloji
alaninda ¢ok bilinen kuramlardir.

Topografik Kisilik Kurami

Freud ruhsal aygit kavramini, zihinsel igerikli belirli zihin bolgelerine yerlestirerek bdliimlemeyi
amaglamisti. Bu zihinsel siirecleri anatomik bolgelere gore ayirma anlaminda bir boliimlemeyi degil,
cesitli zihinsel etkinliklerin bilince uzakliklariin saptanmasini igeriyordu. Buna gore, bilincin disinda
olusan ve dikkati zorlamakla biling diizeyine ¢ikarilmayan istekler ve diirtiiler, zihnin "bilingdig1" denilen
en derin bolgelerinden kaynaklanirlar. Dikkat sarf ederek bilince ¢ikmasi saglanabilen ve bilince daha
yakin bir bdlgede olusurlar. Bilingli olarak yasanan ve algilanan olaylar ise zihnin yiizeyinde olusurlar
(Gegtan, 2002: 25-26).

Freud, bu kuraminda ruhsal yapiy1 bir buzdagina benzeterek farkli biling asamalarini bu buzdaginin
suyun altinda ve istiinde kalan kisimlariyla, yerlerini su seviyesine gore betimleyerek bagdastiriyor.
Topografinin sézciik olarak yer betimi anlamina geldigini goz 6ntinde bulunduracak olursak buzdagi ve
biling arasindaki benzesimi kurmak ¢ok da zor olmuyor. Dolayisiyla su seviyesini biling esigi olarak
diistiniirsek, bu esigin altinda bilincin en biiyiik alanini olusturan bilingaltinin yattigina inaniyor. Biling ve
bilingalt1 arasinda bulunan 6n biling asamasinda ise o anda farkinda olmadigimiz ancak her an bilince
tasiyabilecegimiz anilarimiz ve diinya bilgileri yer aliyor.

BILING sEvVivES diisiinceler

algiler

SN BILING SEVIVESI

bilgi dagarcigi

korkular

kabullenemez
cinsel arzular

BILIN C DISI vahget dirtileri

ahlok digit diirhiler montik digi istekler

bencilce ihtiyaglar utang verici
deneyimler

Biling: (Buzdagimin su yiizeyinden gériinen kismi): Dig diinyadan ya da bedenin iginden gelen
algilar1 fark edebilen zihin bolgesidir. Bedensel algilari, diisiince siireglerini ve heyecanla ilgili durumlari
kapsar. Biling igerigi konusma ya da davranislarla ¢evreye iletilir.
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On Biling: (Buzdaginda su seviyesinin hemen alti): Dikkatin zorlanmasiyla biling diizeyinde
algilanabilen zihinsel olaylar1 ve siiregleri igerir. Bu igerikte, gerceklige iliskin sorunlart ¢ézmeye
calismak gibi gelismis diisiince bicimlerinin yan1 sira diis kurma gibi ilkel siireclerde bulunur. Bu asama,
bilingle bilingalt1 arasinda bir tiir gecis asamasi gdrevi iistleniyor.

Bilincalt1 (Buzdaginin suyun altindaki geri kalan kismi): Freud'un getirdigi en 6nemli kavramlardan
biri bilingalt1 kavramidir. Bilingaltinda farkinda olmadigimiz korkular, kabul géremez cinsel arzular,
mantik dis1 istekler, vahset yonelimleri, utang verici deneyimler, bencilce istekler ve ahlak dig1 diirtiiler
bulunuyor. Bu diirtiiler kisinin bilingli diinyasinda gecerli olan ahlaki degerlere karsit diisen isteklerden
kaynaklanir.

Yukaridaki semada her ne kadar ¢ogu korku ve diirtiilerimizin farkina varamadigimiza parmak
basilsa da, Freud'a gore bilingaltindaki ¢ogu diisiince aslinda bir zamanlar biling esiginin iistiindeydi.
Ancak kaygi seviyemizi arttirip bizleri rahatsiz ettiklerinden, bilingaltinin dehlizlerine bastirildi ve
davraniglarimiz1 biz farkinda olmadan ydnlendirmeye basladi. Bu nedenle ki ¢ogu akil hastaliklarinin
temelinde bilingaltina atilmis bu korku ve arzular yatiyor. Bu noktaysa bizleri psikanalist terapinin
amacina gotiriiyor. Freud'a gore psikolojik rahatsizliklart tedavi etmenin en iyi yolu bilingaltina
bastirilmig ne varsa biling yiizeyine ¢gikarmakti. Bu sekilde hasta ¢ocuklugundaki travmatik deneyimleri
hakkinda bir i¢ gorii kazanip onlar1 bastirma nedenlerini bulacak, bu kesifse yasadigi psikolojik
sorunlarini ortadan kaldiracakti. (http://www.biltek.tubitak.gov.tr/gelisim/psikoloji/kisilik.htm#bilincalti).

Icgiidiiler Kuram

Freud iggiidiiyli, beden ve zihin arasindaki sinir iizerine yerlestirilebilecek bir kavram olarak
tanimlamigstir. Bu tanima gore organizmanin i¢inden kaynaklanan uyaranlarin olusturdugu psikolojik etki
sonucu zihin, kendisine bagli bazi organlar1 harekete gecirir. Bir baska deyisle i¢giidiiler, fizyolojik
ihtiyaglart igeren igsel uyaranlarin psikolojik goriiniimlii temsilcileridir. Freud solunum ve sindirim
giiclinli saglayan enerjinin, diislinme ve hatirlama giiclinii saglayan enerjiden farkli olmasi i¢in higbir
neden bulunmadig goériistinii savunmus ve enerjinin bu ikinci tiirdi i¢in ruhsal enerji terimini kullanmugtur.
Enerjinin sakinimi yasasina gore enerji bir bi¢imden digerine doniisebilir, ancak kozmik sistemden higbir
zaman yok olmaz. Dolayistyla ruhsal enerji, fizyolojik enerjiye doniisebilir ya da bunun karsit1 bir durum
olabilir. Enerji ile beden ya da kisilik arasindaki bulugsma noktasinda icgiidiiler bulunur. Yukarida da
tanimlandig1 gibi i¢giidii, igsel ve organik uyarilmanin psikolojik anlatimidir. Kaynaklandigi bedensel
uyarilmaya ihtiyag, ihtiyacin psikolojik temsilcisine de istek denir. Ornegin aglik fizyolojik yénden beden
dokularmin besinsiz kalma durumu, psikolojik yonden ise besin maddesi istegi olarak tanimlanabilir.
Istek, davranis: giidiileyen bir etkendir. A¢ insan yiyecek arar. Iggiidiiler davranis1 giidiilemekle kalmaz,
ayni zamanda davranigin yoniinii de belirler. Bir i¢giidiiniin dort 6zelligi vardir: kaynak, amag, obje ve
itici glig. Kaynak, daha once sozii edilen bedensel durum ya da ihtiyacgtir. Amag¢ bedensel uyarilmanin
ortadan kaldirilmasidir. Bunu saglamak i¢in uygun bir obje bulmak gerekir. itici gii¢, i¢giidiiniin, ihtiyag
arttig1 oranda giiclenen ve harekete gecirici 6gesidir. Bir insanin aclik oran1 onda bitkinlik yaratacak bir
diizeye vardiginda, i¢giidiiniin itici gliciide artar (Gegtan, 2002: 27-28).

Kaynak ve amacin degismezligine karsilik, secilen objeler insanin yasami boyunca degisebilir. Ve bu
degisim ruhsal enerjinin yon degistirebilme 6zelligi sayesinde gerceklestirilir. Insanin dogal yapisinin

esnekligini ve kisiligin dinamizmini agiklayan en 6nemli 6zelligidir.


http://www.biltek.tubitak.gov.tr/gelisim/psikoloji/kisilik
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Freud iggiidiilerin kokeni olan bedensel durumlarin yeterince bilinmedigi gerekgesiyle i¢giidiilerin
bir listesini ¢ikarmig, sonra iggiidiilerin tiimiinii iki ana boliimde toplamistir: yasam icgiidiisii (eros) ve
6lim icgiidiisii (thanatos). Yasam i¢giidiileri bireysel yasamin ve insan irkinin siirekliligini saglar. Aglik,
susuzluk ve cinsellik bunlar arasinda sayilabilir. Yasam i¢giidiisiinii ¢alistiran enerji tiiriine libido denir.
Freud'un en cok ilgisini ¢ekmis olan yasam icgiidiisii cinsellik olmus ve bundan o&tiirii psikanalizin ilk
zamanlarinda, bir insanin her yaptigini bu giidiiyle agiklanmustir.

Gelisim Kuram

Psikanalizin ilk zamanlarinda Freud, nevrozlarin olusumunda cocuklukta yasanan cinsel igerikli
sarsic1 olaylarm Onemli bir rol oynadigimi fark etmisti. Klinik deneyimleri arttikca giderek hastalarin
cocukluk dénemlerine iligkin yasantilarin ve diiglemlerinin ortak yonlerini saptamaya basladi. Bu veriler,
cocukluk cinselligine iliskin bir gelisim kuraminin temelini olusturdu. Freud ¢ocukta psikolojik ve cinsel
gelisim, her biri bir dnceki donemin iizerine kurulu ve onceki donemlerde kazanilan davraniglart da
Oztimleyen bes donemde tamamlanir ( Gegtan. 2002: 32-33)

Oral Donem: Gelisimin ilk basamagidir yasamin ilk bir ila bir buguk yili boyunca siirer. Bu
donemde bebegin agiz bolgesi en 6nemli haz ve tatmin kaynagidir. Onceleri emme ve yutma, sonralar
1sirma ve ¢igneme yoluyla besinlerin agiz bolgesinde yarattigi giiclii uyarilarla bireyler ilk tatmin
duygularini 6grenirler. Az ya da ¢ok tatmin, daha sonraki asamalarda normal-dis1 kisilik 6zelliklerinin
yerlesmesine neden olur. Iyimserlik, karamsarlik bu tiir belirtilerdir (Can, Asan, Aydim, 2006: 72). Eroglu
(2000) bunlara ek olarak biitiin diinyay1 kendine borglu sayan ¢cocuksu bir bencillik, diger insanlardan ¢ok
seyler bekleme egilimi gibi belirtileri de eklemistir. Eroglu'na (2000) gore oral karakterli kisiler, asirt
bagimhdirlar ve diger insanlarin kendileriyle ilgilenmelerini isterler. Arada bir baskalarina bir seyler
verirlerse de, aslinda bunlar, daha fazla bir karsilik alabilmek i¢indir. Bu donemde giiven duygusunun
kazanilmasina kars1 giivensizlik duygusu s6z konusudur. Bunun ¢6ziimii ise diismanca ya da rasgele bir
¢evrede yasamadigi, bu ¢evrede kendinin giivenebilecegi kimi insanin bulundugu duygusunun ana baba
tarafindan sevgi yoluyla verilmesidir (Basaran,1991: 66).

Anal Dénem: Ugiincii yasin sonuna kadar siiren bu devrede tatmin kaynag agizdan ve digkilama
stireglerine kayar. Digkilama hem bosalip ferahlama hem de bir tiir basar1 duygusu (tuvaletini tutabilme)
saglar. Anal donemde kisiler diskilama yoniinde bir saplant1 gelistirirlerse, disa doniik, comert veya
yaratict bir kisilik olarak ortaya ¢ikabilir. Digkiy1 tutma yoniinde bir saplanti ise asir1 diizenlilik, kati
gorigliiliik, inateilik, dik kafalilik ve cimrilik gibi 6zellikler agirlik kazanir (Can, Asan, Aydin, 2006: 73).

Fallik Dénem: Ugiincii yasin sonlaria dogru baslar ve yaklasik olarak besinci yasin sonlarinda son
bulur. Bu asamada cinsel bolgelerin asir1 uyarilmasindan heyecan duyma ve cinsellige kars1 asir ilgi
bigiminde davraniglar 6n plana ¢ikar. Bu yillarda kendini begenmislik (narsisizm), kibirlilik, kendini
teshir etme, gururluluk gibi yetiskin 6zellikler ortadadir. Bu donemdeki asir1 cinsel ilgi ¢ocuga fiziksel
olarak karsi cinsten olan ebeveyne dogru g¢eker. Buna erkeklerde Odipus karmasasi denilmektedir.
Ornegin erkek evlat babasi tarafindan tehdit edildigi inancindadir. Bu endiselerden kurtulmak igin de
babasiyla 6zdeslesir. Bu duygunun kizlarda olusanina Elektra celiskisi denir ve kizin babasina
yakinlasmasi bi¢imindedir (Can, Asan, Aydin, 2006: 74).

Gizil (Latent) Donem: Gelisimde besinci yasin sonlarinda baslayip ergenlige (1 1-13nci yasa) kadar
uzanan evredir. Gergekte bir donem bile sayilmaz. Ciinkii firtinali gegen ilk alt1 yildan sonra bu yaslarda
cinsel diirtiiler durmus ya da rafa kalkmistir. Bu dénemin basarili bir bi¢imde atlatilmasi ¢ocugun kendi
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cinsiyetini benimsemesine, utanmadan meraklarim gidermeyi Ogrenebilmesine ve i¢ diirtiilerini

dizginlemeyi gelistirmesine yardimci olur (Can, Asan, Aydin, 2006: 74).

Genital Donem: Son gelisme donemi Genital (liretken) devredir. Ergenligin baglangicindan (11 -13
yaslarindan) genc¢ yetiskinligine kadar uzanir. Bazi hormon faaliyetlerinin artmasiyla cesitli diirtmenin
giicli de artar. Bu donemde ergen kisi, ana ve babasina kars1 bagimliliktan koparak aile disindaki karst
cinsten kisilerle saglikli iliskiler kurmay1 6grenir (Can, Asan, Aydin, 2006: 74).

Yapisal Kisilik Kuram

Freud'un gelistirdigi yapisal kurama gore, kisilik, {ic ana sistemden olusur: id, ego ve siiperego.
Davranig bu ti¢ sistemin etkilesiminin iiriiniidiir. Bu sistemlerden biri digerlerinden bagimsiz olarak tek
basina calisamaz. (Gegtan 2002: 42-43). Basaran (1991) ise, kisilik dilimlerini sirasiyla ilkel benlik,
benlik ve iist benlik olarak adlandirmaktadir. Bu tii¢ yapiyr arzu, mantik ve vicdan olarak da
diisiinebiliriz. Eger ki kimi zamanlarda farkli bir kisiymiscesine hareket ettiginizi diislinliyorsaniz bu
dalgalanmalar Freud'a gore farkli kisilik yapilarinizin  savasimindan kaynaklaniyor olmali
(http://www.biltek.tubitak.gov.tr/gelisim/psikoloji/kisilik.htm# bilincalti ).

Id, Kisiligin temel sistemidir. Id, kalitsal olarak gelen icgiidiileri de kapsayan ve dogustan var olan
psikolojik gizil gii¢lerin tlimiidiir. Davraniglarimizin altinda yatan ruhsal enerjinin kaynagidir. Diger iki
sistemden once dogar ve onlarin dogmasina yol agar. Freud id igin, "ger¢ek ruhsal varlik" demistir.
Ciinkii id nesnel gergeklerden bagimsiz, 6znel bir yagant1 diinyasidir. Fazla enerji birikimine katlanamaz
ve boyle bir durum organizmada gerilim yaratir. Bu gerilimi gidermek i¢in id, biriken enerjiyi biran dénce
bosaltma egilimi gosterir ki buna idin haz ilkesi denir. Haz ilkesinin egemenligi altinda isleyen Id, biitiin
isteklerinin aninda yerine getirilmesini bekler. Diisiince bu kisimda etkili degildir. Haz ilkesi ile hareket
ederken id iki siirecten yararlanir: refleks eylemler ve birinci siirecler. Refleks eylemler, hapsirma ve
gbz kirpma Orneklerinde oldugu gibi dogustan var olan gerilimi derhal gideren otomatik tepkilerdir.
Birincil siire¢ ise gerilimi bosaltmak i¢in dnce bunu ortadan kaldiracak objenin ya da kisinin bir imgesini
olusturur. Ornegin birincil siireg, a¢ bir insana herhangi bir besin maddesinin zihinsel goriintiisiinii saglar.
Ancak bu tek bagina gerilimi gidermeye yetmez. A¢ insan, besin maddesinin zihinsel imgesiyle doymaz.
Dolayisiyla yeni ya da ikincil psikolojik siirecler gelistirilir ve boylece kisilik yapisinin ikincil sistemi
olan ego belirmeye baslar. (Gegtan 2002: 42-43). Id hayal etme yoluyla da arzularini doyuma ulastirma
yoniine gidebilir. Ornegin ¢dlde susuz kalan birey su hayal etmeye baslar. Riiyalar Freud'a gére, id'in
emrinde onun isteklerini doyurma araci olarak kullanilir. id davranisinuzi yonelten yegane kisilik birimi

olsaydi, insanoglunun hayvanlardan pek farki kalmazdi (Ciiceloglu, 1999: 406).
Ego, gergeklik ilkesinin egemenligindedir ve ikincil siiregler araciligiyla isler.

Gergeklik ilkesinin amaci, ihtiyacin giderilmesi i¢in uygun bir nesne bulununcaya kadar gerilimin
bosalimin1 ertelemektir. Gergeklik ilkesi, haz ilkesini gegici olarak engeller, ancak sonradan ihtiyag
nesnesi bulundugunda haz ilkesi tekrar 6n plana ¢ikar ve gerilim giderilir Egonun bilingli ve biling disi
olmak iizere iki yonii vardir. Biling yonii ruhsal yapinin yiiriitme organi, karar verme ve alinan kararlar
biitiinlestirme islevini istlenirken, bilingdist ise savunma mekanizmalarini igerir. Savunma
mekanizmalari, idden kaynaklanan icgilidiisel diirtiilere (spesifik olarak cinsel ve saldirgan nitelikte
olanlara) karsit giicii olustururlar. Ego, ¢evresindeki nesnelerin hangileriyle iliski kuracagini seger ve
hangi gii¢lerin ne bigimde doyum bulmasi gerektigine karar verir. Bu ¢ok dnemli yiiriitme islevini yerine

getirirken ego, ayni zamanda id'in, siiperegonun ve dis diinyanin birbiriyle ¢atisma durumunda olan
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istekleri arasinda bir uzlasma saglamakla da yilikiimliidiir. Freud'a gore bireyin zihinsel sagligi ve
davranislarinin tutarliligi egonun diizenli ¢alismasina baghdir (Giiney, 2006: 199-200).

Ego, idin sagladig1 enerjiyi yonlendirdigi icin yiiriitmeci de denilen ego, idin isteklerini digsal
gerceklerle iliskilendirerek davranisi yonlendirme giicii kazanir. Id, giicii cevreye korku salan ama
emirlerinin yerine getirilmesi icin digerlerine bagimli olan kor bir kral ya da sultan gibidir. id, haz
ilkesine gore hareket ederken, egonun hareketleri gerceklik ilkesine gore bigimlenir (Can, Asan, Aydin,
2006:72). Psikanalistler ego 'mun "ikincil siireclere" dayali diisiince icinde calistigimi sdylerler. Id
"Hemen, simdi istiyorum!" der. Ego "kosullar uygunsa sana istedigini verebilirim der!". Ego ¢ogu kes
id'le celiski halinde olsa da, esas gorevinin id'in arzu ve diirtiilerini miimkiin oldugu kadar yerine
getirmek oldugunu bilir ve hep o yonde ¢alisir (Ciiceloglu, 1999: 408).

Id bize hakim olsa ve hep onun etkisi altinda hareket etsek canimizin cektigi her seye atilir, yiiriirken
onimiizdeki insanlari iter, istedigimiz kisileri dover, bizi engelleyen kim olursa olsun ona saldirirdik. Ego
burada devreye girerek bu sorunlara ¢éziim yolu bulma ¢abasindadir ki, kendi istedigini elde etsin, fakat
toplumun da diizeni bozulmasin. (www.aof.edu.trikitap/EHSM/1024/unite8.pdt).

Ego, insanin sinirsiz isteklerini, siiperegonun sinirlamalar dlgiisiinde fert ve toplum dengesini goz
Oniine alarak cevaplamaya g¢alisir (Eroglu, 2000: 152). Benlik adin1 verdigimiz ve daha ¢ok toplumsal
gelenekler ve yasalar dogrultusunda ortaya ¢ikan kigilik kismi insan1 topluma uydurmakta ve faaliyetlerin
toplumca kabul edilebilir bigimde ortaya ¢ikmasina yardim etmektedir ( Eren, 2001, 86).

Ego, ¢evreyle iliskiyi yiiriitiisiinde bilingli algilama, diisiinme-yargilama, duygulanma, yiiriitme gibi
zihin iglevlerini {istlenir. Kisiligin hiikiimetidir. Degerlendirir, yargilar, ¢6zlim getirir, savunmalar yaratir,
bagdastirir. Algilama, bellek, gercegi anlama ve degerlendirme, yasantiy1 sentez etme, i¢ ve dis diinyalar
arasinda koprii kurma hizmeti goriir. Cevreye uyum saglamak, mantik, egonun gorevleridir. Id ile siiper
egoyu dengeler. Zevk ilkesine gore ¢alisan ide gore, ego gerceklik ilkesine gore islev goriir. Boyle olunca
anlik doyum degil, uzun vadeli doyuranlar elde edilebilir. Eger bilingli denetimle i¢ ve dis streslerin
geregi yerine getirilirse, topluma uyum saglanmis olur. Olgun bir ego esnektir. Kati savunmalari
kullanmaz. Ego zayif ise id veya siiper ego denetimi ele alir. Id egoyu ele gecirirse sosyopat (toplum
yasalarina aykiri) olur.(http://www.rehberliknet.netlindex.php? pid=3 6).

Siiperego, Kisiligin liglincii ve en son gelisen sistemidir. Bu sistem ¢ocuga ana babas1 tarafindan
aktarilan, 6diil ve ceza uygulamalariyla pekistirilen geleneksel degerlerin temsilcisidir; kisiligin ahlaki
yoniidiir. Gergekten c¢ok ideali temsil eder, hazdan ¢ok kusursuzluga ulagmak ister. Siiperegoyu
ilgilendiren husus bir seyin dogru ya da yanlig olduguna karar verip, toplum tarafindan onaylanmis deger
yargilarina gore davranmaktir. Siiperegonun baslica islevleri,

1. idden gelen iggiidiisel diirtiileri bastirmak ve ketlemek ki bunlar, 6zellikle toplumun hos
kargilamadigi nitelikteki cinsel ve saldirgan diirtiilerdir.

2. Egoyu gercekei amaclar yerine ahlaki amaglara yonelmeye ikna etmek,

3. Kusursuz olmaya caligmaktir.

Stiperego, id ve egoya kars1 ¢ikarak kendi istedigi diizene yoneltme egilimindedir. Ego, i¢giidiisel
isteklerin doyum bulmasini erteler, siiperego ise bu istekleri tiimden engellemeye calisir. Id, ego,
siiperego farkli ilkelerle galisan psikolojik siireclere verilmis adlardir. Olagan kosullar i¢inde bu ilkeler
birbirine karsit c¢alismaz, egonun yonetici onderligi altinda bir ekip olarak birlikte hareket ederler.
Baylece kisilik ii¢ ayr1 parca olarak degil, bir biitiin olarak isler. Ancak kisiligin dinamigi dylesine isler ki
ruhsal enerji, id, ego ve siiperego tarafindan paylasilarak kullanilir. Enerji miktar1 sinirli oldugu i¢in bu
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ii¢ sistem arasinda siirekli yarisma ve denge vardir. Dengenin bozuldugu durumlarda bir sistem digerinin
zararina enerjinin denetimini ele alabilir ve digerlerini zayif disiirebilir. Cok genis anlamda, id kisiligin
biyolojik bolimiini, ego psikolojik ve stiperego toplumsal boliimlerini olustururlar (Gegtan 2002: 45-46).

Cocugun anne ve babasindan aktarildig1 bigimi ile toplumun ahlaki standartlarinin bir temsilcisidir.
Siiperego, toplumda gecerli olan kurallara gore, davraniglar1 kontrol eder ve iyi olan davraniglar
odiillendirir, kotii davraniglart ise cezalandirir. Bazi insanlarda siiper ego cok giigliidiir boyle asir1 bir
sosyallesme durumunda egonun, siiperego ile id arasindaki uyum saglamasi ¢ok zorlasir (Giiney, 2006:
200).

Bir toplumun "vicdani", o toplumun bireylerinin ist-ben' inde yer alir ve {iist-ben bireyin
davraniglarin siizgegten gegirerek bireye "bu yaptigin dogru, aferin sana!" ya da "bu yaptigin yanlig, utan
kendinden!" mesajlarin1 verir. Ego id ile siiperego arasinda kalmis bir nevi cambazdir. Hem id'i memnun
etmeye calisir, hem de siiperego tarafindan azarlanmaktan kurtulmak ister (Ciiceloglu, 1999:408). Diger
bir ifade ile toplumun ahlaki standartlarinin temsilcisidir. Bu duruma bagli olarak siiper ego birden bire
degil zamanla olusur (Tikici (Ed.), 2005:104).

Ben'in diisiince ve eylemlerini denetleyen bir yargi¢ gibidir. Vicdan diye adlandirilan iist-ben’ in bir
boliimii, bireyin cezalandirildigi eylemleri yansitir. Vicdanin koydugu standartlar karsisinda birey kendi
kendini su¢luluk duygusuyla cezalandirir. Ust-ben' in diger béliimii ise, ana ve babamizin onayladig: ve
odiillendirdigi davraniglar1 yansitan ben (ego) ideali ya da ideal bendir (Can, Asan, Aydin, 2006: 72).
Ben ideali bagka bir insanin kisiligini benimseyerek onu dykiinme 6zlemidir (Bagaran, 1991: 65).

Ideal ben'in koydugu standartlari karsilamamiz bize gurur verir. Bu anlamda iist-ben, davranist
denetleyen 'benimsenmis ebeveyn' konumundadir. Freud'a gore zayif {ist ben’e sahip bireyler, kabahati,
suclu ve toplum karsit1 kisilerdir. Bunun tam karsiti ¢ok tutucu ve hasin kisilerse, yasaklayici, kat1 ve
cekilmez bireylerdir (Can, Asan, Aydin, 2006: 72). Ben ideali zamanla ego tarafindan bilingaltina dogru
itilmeye baglar ( www.aof.edu.tr/kitap/EHSM/ 1024/unite8. pdf).

Kurama yoneltilen elestiriler

Freud’un yaklasimi gesitli yonlerden elestiriye ugramistir. Bunlarin verilerin ve istatiksel analizlerin
yoklugundan, oOrneklemlerin 6zel ve orta simif hastalarla kadinlardan olustugun; tanimlarin
yetersizliginden, holistik yontem kullandig1 i¢in sonuglar1 sinama zorluguna kadar cesitli yonlerden

elestirilmistir.

Cesitli vesilelerle, kendi kendisini analiz ettigi sirada kendi hissettiklerini, diger insanlara da

genelleyerek ¢cekinmeden herkesin duygulari olarak aktarmistir (Eroglu, 2000:151).

Freud’un 6grencileri olan Jung ve Adler hocalarini seks ve sevgi giidiisiinii fazla abarttigini ileri
siirerek psikanaliz yerine analitik psikolojinin temelini atmislardir. Jung’a gore kisiligin énemli kismi
biling dis1 ve benliktir. Diigiiniir, 1rk biling dis1 kavramini gelistirmis, kalitim ve genler yoluyla irklarin
nesiller boyu devam eden ortak Ozelliklerinden bahsetmistir. Jung’a gore bireyin davranislar
gecmisinden etkilenir, ancak gelecege doniik olarak yapilir boylece birey gelecekte olmak istedigi
bigimde hareket etmektedir (Tikici (Ed.), 2005: 105)

Freud’un goriislerinden etkilenen Carl Jung, Neo-freudist olarak taninir. Ciinkii Freud’un bilingalti
teorisini bir adim daha ileriye gétiirmiistiir. C. Jung, kisilikte bilinen kolektif bilingaltinin, Freud
tarafindan agiklanan bilingaltindan daha derin ve anlasilmaz olduguna inanmistir. Jung, kolektif
bilingaltinin eski insanlardan bu zamana ge¢mis kusaklarin birikmis tecriibelerini igerdigini sdylemeye
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kadar ilerleyebilmistir. Jung, kolektif biling konusunun yaninda ige ve diga doniik kisilik konusu iizerinde
de durmustur. Jung bu iki zit durumun veya tepki metodunun her insanda bulundugunu fakat birisinin
digerine baskin oldugunu diistinmiistiir (Giiney, 2006: 199).

Carl Jung cinsel diirtiilerin Psikanalitik yaklasimdan fazla abartildigini diisiinmiistiir. Kendisi, diger
diirtiilerin de 6nemli oldugunu savunmustur. Jung, cinsel diirtiilerden daha ¢ok, insanin amagclarinin
olmasina ve bu amaglara ulagmak i¢in bireyin yasaminda ¢aba gostermesine 6nem vermistir. Bu anlamda
Freud’dan daha iyimser bir egilim i¢indedir (Ciiceloglu, 1999: 416).

Var olusculuk yaklagimina gore, klasik psikanaliz insan1 dogadaki herhangi bir nesne gibi inceleme
ve agiklama egilimindedir. Ayni yaklasim yine, insanin en temel karakteristigi olan, kendi var olusunu
algilayabilme ve kendi sectigi amaglara yine kendi sectigi amaglara yine kendi sectigi yollardan ulagsma
isteklerine yer vermemektedir (Engin, 1982: 88).

Eric Erickson, Freud ile iki noktada hemfikir degildir. Birincisi Ericsson bireylerin sosyal uyumlari
iizerinde durarak kisiligin olusumunda sosyal ¢evrenin de etkileri deginmekte, ikinci olarak da Freud’un
besli donemsel gelisimine yetiskinlik, olgunluk ve yashlik donemlerini de ilave ederek kisilik
olusumunda émiir boyu siiren bir gelisimden s6z etmektedir (Golden agik 6gretim, 2005: 16).

Adler, baslangicta Freud gelistirdigi psikanaliz ekoliine mensup olmakla beraber, 6zellikle libido
teorisini ve Oediepus kompleksini reddederek “ferdi psikoloji akimini gelistirmistir. Freud un psikoloji
alaninda kullandig1 veriler, cinsellik iizerine dayanmaktadir ve biyolojik kékenlidir (Eroglu, 2000:154).

Freud kavramlari hep kuramsaldir. Bu kavramlar1 destekleyen veya karsi ¢ikan deneysel veri yoktur.
Freud’un kavramlarini kabul edebilmesi icin bir psikologun klinik verileri, baska bir deyisle vaka
calismalar1 sirasinda elde edilen gozlemleri, Freud’un kurami agisindan incelemesi gerekir. Boyle bir
yaklasim ise cogu psikolog icin bilimsel bir yaklasim degildir. Bilimsel yaklasimin en Onemli
ozelliklerinden biri denemeye agik olmasi, Olciilebilen degiskenlerin birbirlerini nasil etkilediklerinin
denetim altinda saptanmasidir.

Freud’a yapilan elestirilerden bir digeri de, kisilik gelisiminin temeline cinsiyeti koymasidir. Bu
elestiriciler su gozlemden hareket ederler: Bugiinkii modern toplumlarin ¢ocuk yetistirmelerinde ve
yasamlarinda cinsel tabular az rol oynar. Daha genis ve rahatlamig bir cinsel iligkiler ortami icinde
yetisen toplumun bu iiyeleri, akil hastaligina daha m1 az yakalanirlar? Istatistikler, modern toplumdaki
akil hastaliklarinin sayisinin geleneksel toplumdakinden daha az degil, aksine daha fazla oldugunu
gosterir. Cinsel bastirma akil hastaliklariin temelinde yatsaydi, modern toplumda akil hastaliklarinin
azalmas1 gerekirdi. Demek oluyor ki, cinsellik akil hastaliklarinin temelini olusturmamaktadir. Freud,
yasaminin dnemli bir boliimiinii, cinsel konularm siki bir baski altida tutuldugu, adim Ingiltere kraligesi
Victoria’dan alan, Victoria’n donemde gegirmistir. Bir¢ok psikolog Freud’un kuramini bu devreye
yapilan bir tepki olarak gorir.

Bir kisim psikologlar Freud’un kuraminda kullandigi kavramlari, nérotik kigiler olan kendi
hastalarinin davranislarinda yaptig1 gozlemlere dayandirarak gelistirdigini ileri siirerler. Bu elestiriciler,
psiko analitik kuramin biitiin insanlara gecerli olabilmesi i¢in hem norotik hem de normal insanlar

izerinde yapilan gozlemlere dayandirilmasi gerektigini ileri siirerler.

Freud’un kuramu her insan davranisin1 norotik bir davranig olarak yorumlayabilir. Kuramin yanlig
oldugunu gostermek olanagi yoktur. Ornegin, insan iliskilerinde saldirgan ve terbiyesiz bir kimseyse,
Freud’un kurami kisinin kuvvetli saldirganlik diirtiilerinin etkisi altinda bdyle davrandigini sdyler. Kisi
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son derece terbiyeli ve nazik bir insansa, Freud’un kurami, onun son derece kuvvetli saldirganlik
duygulart oldugunu, ancak bu duygular agik¢a davranislarinda gostermekten korktugu igin, savunma
mekanizmalar1 kullanarak saldirganligini “nezaket ve terbiyelilik maskesi” altinda sakladigini soyler.

Her tiirlii sinamaya kapali ve yanlislar1 ispat edilmeyen hipotez ve kuramlar bilimsel yontem
yoniinden pek deger tagimazlar. Ciinkii boyle hipotez ve kuramlar gercegi kesfetmek icin bilimsel bir
ara¢ olmaktan ¢ikar, bir siyasal ideoloji ya da din gibi bir inang¢ konusu olurlar. Daha onceleri de
belirttigimiz gibi, biitiin bu elestirilere ragmen, Freud’cu diisiince psiko analitik psikoloji dalinin temelini
olusturur ve ¢ok sayida klinik psikolog tarafindan kullanilir (Ciiceloglu, 1999: 414-415).

Kuramin Egitimle, Orgiit Yasamu ile liskilendirilmesi

Her ne kadar her bir kisilik etmeni birbirleriyle iligkili 6zelliklerin bir toplami olsa da, kisilik ile
belirli davraniglar arasindaki bag bu iliskilerin toplamini gosteren kisilik etmenlerine oldugu kadar
bireysel 6zelliklere de dayanir. Bundan 20-25 yil 6nce orgiitler kisilik ve kisisel farkliliklarla insanlar
belirli gorevlere uymalar1 yoniinden incelemekteydiler. Bugiin orgiitler belirli is ile kisilik arasindaki
uyuma oldugu kadar insanlarin oOrgiitlerine uyumunun da ayni derecede 6nemli oldugu konusunda
birlesmislerdir. Orgiitlerin dinamik ve degisen cevre kosullar1 karsisinda bireyler de gorevlerini ister
istemez degistirmek zorunda kalacaklardir. Bugiin i¢im 6nemli olan is- kisilik uyumu kadar kisilik-
toplum orgiit kiiltiirii uyumudur.

Grup normlart ve kisilik iligkisi Freud’un kurami ile ele alindiginda bireyin siiper egosu ile
normlar1 uyumlu olmasi istenecektir. Bireyin kisiligi orgiitteki yerine isine uymasinda ¢ok 6nemli bir
kisisel ozelliktir. Insan kaynaklarina iliskin olarak &rgiit politikalarini belirlemede esas almacak olan
kisilik faktorii farkli kuramcilara gore farkli 6zellikler tasimaktadir. Freud kisiligin, ilk bes —alt1 yaslarina
kadar sekillendigini savundugundan Freudcu yaklasimda orgiitler tarafindan kisiligi degistirmek pek
miimkiin olmadigindan, kisiligi olabildigince tanimak yeterli olacaktir (Tikici (Ed.), 2005:113).

Sigmund Freud mutlulugu “sevebilmek ve ¢alisabilmek™ bigiminde tanimlamistir. Aslinda, bu iki
sozciikk de birbirinden soyutlanamaz; ¢alismayr sevmek ya da severek calismak. Ne var ki, cagdas
kurumlarin, karmasik biirokratik yapisinin neden oldugu zorlanmalart sonucu bazi insanlar, is
yasamlarmi isleri disinda iyi yasayabilmek igin katlanilmasi gereken bir yasam dilimi olarak kabul
etmekte ve erken emeklilik diigleri giderek daha erken yaslarda baglamaktadir (Engin, 1982: 94).
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PSIKOSOSYAL BUNALIM KURAMI

Erik Erikson, Freud’un kuramimi ergenlikten sonra yasliliga kadar genisleterek sekiz psiko sosyal
gelisim donemi tanimlamustir. Erikson da Freud gibi gelisimde kritik donemler olduguna inanmaktadir.

Erikson’a gore, insanin yasaminda belli basli sekiz kritik donem vardir. Her donemde de atlatilmasi
gereken bir kriz, bir ¢atisma bulunmaktadir. insanlarm saglikli bir kisilik kazanmalarinda bu krizlerin ya
da ¢atismalarin basarili olarak atlatilmasi 6nem tasimaktadir.

Bir evredeki krizin basarili olarak atlatilmasi, kendinden sonraki evre i¢in saglikli temeller olusturur.
Eger bir donemdeki kriz tam olarak ¢dziimlenemezse Freud’un kuraminda oldugu gibi birey, o doneme
takilip kalmaz. Ancak, yasaminin daha sonraki dénemlerinde de bu kriz devam eder, ¢dziimleninceye
kadar problem yaratir (Miller, 1983). Ornegin; bebeklik cag1 olan giivensizlik, ergenlik ¢ag1 krizi olan
kimlik karmasasi birgok yetiskinde de gozlenebilmektedir. Saglikli kisilik geligsimi i¢in olumlu olarak
¢Oziimlenmesi gereken krizler ve bunlarin yer aldigi donemlerin 6zellikleri su sekildedir.

1. Evre: Giivene Kars1 Giivensizlik (Bebeklik Evresi)

Bu donem, dogumdan bir yasina kadar siirer. Bu donemde bebekler, cevrelerindeki diinyaya
giivenebilecekleri ya da gilivenemeyeceklerine iliskin temel duygular edinirler. Yasamin ilk yilinda
cocugun ihtiyaclarinin doyurulmasi, biiyiik 6lciide anneye ya da onun yerine gecen yetiskine baglidir.
Cocugun diinyasinda, anne ya da yerine gecen Kkisi, birinci derecede énemlidir. Thtiyaclarini giderirken
annenin ¢ocugu sevmesi, oksamasi, sicakligini hissettirmesi, ilgilenmesi, ¢cocugun gerek kendisine,
gerekse cevresine giiven duygusunun temelleri atmaktadir. Annesinin kendisini sevdiginden,
birakmayacagindan emin olan c¢ocuk, annesine, c¢evresindeki diinyaya gilivenir. Cocuk, kendisini
sevilmeye deger bulur. Aksi durumda ise, anne ya da onun yerine gecen kisi tarafindan reddedilen, soguk
davranilan, ihtiyaglar1 yerinde ve zamaninda sevgiyle karsilanmayan ¢ocukta kendisine ve ¢evresindeki
diinyaya kars1 giivensizlik meydana gelir. Bu giivensizlik, ilerde olumlu bir sekilde ¢6ziimleninceye

kadar, tiim gelisim donemleri boyunca devam eder (Gibson ve Chandler, 1988).
2. Evre: Bagimsizhiga Kars1 Utanma Ve Siiphecilik

On ikinci aydan ii¢ yasina kadar siiren bir donemdir. Cocuklar yiiriimekte, baskalariyla iletisim
kurabilecek kadar konusmaktadir. Artik hareketlerinde tiimiiyle bagimli kalmak istemezler. Neyi
yapabilecekleri neyi yapamayacaklar1 konusunda ana-baba ve gevrelerindeki kisileri test ederler. Onceki
donemde temel giliven duygusunu kazanmig cocuk, Ozsaygisini yitirmeksizin kendi kontroliinii
kazanabilmesi igin, Ozglirligii hissetmesi gereklidir. Bu nedenle gerek evde, gerekse okuldncesi egitim
kurumlarinda gocuklar igin esnek, cevresini dzgiirce kesfedebilecegi ortamlar saglanmalidir. Ornegin;
kendi kendine yemek yeme, esyalarini toplama, giyinme ve soyunma, giysisini segme, karsilagtigi bazi
problemleri ¢dozme vb. cabalar1 desteklenmeli ve tesvik edilmelidir. Boylece, c¢ocukta bagimsizlik
duygularinin temelleri atilir. Kendi kendini kontrol etme ve sayginin 6zii bu donemde olusturulur. Aksi
takdirde siirekli olarak smirlandirilan, asir1 derecede korunan cocuklarda kendi yeteneklerinden
siiphelenme, kendi ihtiyaglari ve viicudundan utanma duygulari olusabilir.

3. Evre: Giriskenlige Karsi Sucluluk Duyma

Ug yasindan alt1 yasma kadar olan bir dénemdir. Cocugun motor ve dil gelisimi, onun fiziksel ve
sosyal cevresini daha fazla arastirmasina, daha atilgan olmasina olanak verir. Bununla birlikte bazi
problemlerde olusur. Ama ¢ocugun kendini kesfedebilmesi igin, gerekli yasantilar1 kazanmasina olanak
saglamak gerekir.
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Dogal merakindan dolay1 ¢ok sik azarlanan ve engellenen ¢ocukta, sugluluk duygusu gelismektedir.
Giriskenligi ebeveynleri, 0gretmenleri tarafindan cezalandirilan g¢ocuk, gerek bu donemde gerekse
yasamin gelecek donemlerinde yaptiklarinin yanlis oldugunu diisiinlip sugluluk duyabilir. Ancak,
cocugun her yaptig1 seyin onaylanmast da ahlak gelisimini olumsuz etkileyebilir. Cocugun yapmasi ve
yapmamasi gerekenler konusunda bir denge kurularak giriskenlikleri desteklenmelidir.

4. Evre: Basariya Kars1 Asagihk Duygusu

Alt1 yagindan oniki yasina kadar siirer. Bu donemde ¢ocugun okula gitmesiyle sosyal diinyasinda
biiyiik bir genisleme meydana gelmistir. Arkadaglar ve 6gretmenin ¢ocuk hayatindaki etkisi artarken ana-
babanin ¢ocuk iistiindeki etkisi azalir. Cocukta isi planlama, isbirligi yapma, 6grenme ve isi bagsarma 6zel
bir 6neme sahiptir. Basarma, caliskanlik duygusunu getirir. Cocugun kendine ve yeteneklerine karsi
olumlu bir tutum gelistirmesine yardim eder. Gelecekteki basarilarinin temellerini olusturan akademik
Ozgiliven gelisir. Aksi durumda ¢ocugun ileriki hayatinda olumsuz tutum ve gelecekteki grenmelerini
engeller.

Bu donemin 6gretmenleri, her ¢ocugun kendi giicii 6l¢iisiinde sorumluluklar verilerek basarili
olmasini, basarty1 tatmalarini saglamahidirlar. Cocuklar, bu donemde yetiskinlerin kullandiklar aletleri
kullanmaya calisirlar; bir sey iiretmeye caba gosterirler. Ornegin; elektrik pili yaparak bir gece lambasi
meydana getirme, kartonlardan araba yapma vb.

Sonug olarak bu déonemde ¢ocuklarin gabalar1 desteklendiginde, ¢alisma ve basarili olma davraniglari
geligir. Aksi takdirde siirekli olarak yaptiklart elestirilen, desteklenmeyen, begenilmeyen c¢ocuklar,
yaptiklarinin degersizligine inanarak agagilik duygusu gelistirebilirler.

5. Evre: Kimlik Kazanmaya Karsi Rol Karmasasi

Kimlik kazanmaya kars1 rol karmasasi donemi 12—18 yaglar1 kapsar. Ergenlik doneminde sirasinda
‘Ben kimim?’ sorusu ¢ok onemli hale gelir. Ergen, bu soruyu cevaplarken, ana-babasindan ¢ok, akran
gruplarindan etkilenir.

Hizli bir fizyolojik ve fiziksel degisme icindeyken aynmi zamanda, gelecekteki egitimi, kariyeri
hakkinda yeni kararlar verme baskisi, daha 6nce olusturdugu psiko-sosyal kimligini gdzden gecgirmeye
zorlar. Ergenlik donemi degisme zamanidir. Ergen bu donemde bazi sorular yoneltir.”Cocuk mu, yoksa
yetigkin miyim?’,’Bir giin baba ya da anne olabilecek miyim ?’’Basarili m1 yoksa basarisiz mi
olacagim?’vb bu sorular1 cevaplamada, ¢o6ziimlemede Ogretmen ve ana-babalar, ergene yardim
edebilirler. Ergene bir yetiskin olarak davranmali; onunla sevgi ve saygi temeline dayali bir dostluk
kurmalidirlar. Ergenin saglikli bir sekilde kimligini kazanmasinda, cevresinde uygun O6zdesimler

kurabilecegi yetiskinlerin bulunmasi1 6nem tagimaktadir.

Erikson’a gore bu donemde ergen, basarili bir sekilde kimlik kazanma sorununu ¢ozerse, kendine
giivenen, kendinden emin bir kisi olarak yasamini sirdiirebilir ve basarili olur. Aksi durumda rol
karmasasi, yasamin gelecek donemlerinde de bu kriz ¢dziimleninceye kadar siirecektir. Ornegin; ne
yapmak istedigine karar veremeyen, bir isten Obiiriine atlayip bocalayan, ¢cocuk gibi davranan yetiskinler,

heniiz kimlik kazanma krizini ¢6ziimleyememis kisilerdir.
6. Evre: Dostluk Kazanmaya Kars1 Yalmz Kalma

18-26 yaslar1 kapsar. Ergenlik doneminde kimligini bulan kisi, kimligini kaybetme korkusuna
kapilmaksizin baskalariyla yakinliklar, dostluklar kurabilir. Karsi cinsle iligkilerde arkadaslik, sevgi
agirlik tasir. Dostluklar saglam temeller {izerine kurulur. Gencin yasaminda evlilik konular1 ve evlenme
onemli yer tutar. Bu donemdeki krizi saglikli olarak atlatan kisi giivenli bir sekilde sevgiyi verme ve
alma giicline sahip olur. Aksi durumda, baskalariyla iletisiminde zorluklar ¢eken yalniz biri olur.
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7. Evre: Uretkenlige Karsi Duraklama

Orta yetiskinlik yillarin1 kapsar. Kisi onceki evreleri basarili olarak atlatmigsa bu donemde {iretken,
verimli ve yaraticidir. Cocuklari ile neslini devam ettirmek 6nem tasir. Kisi evi disinda da topluma
yararli igler yapabilecegi siirece iiretkendir. Bunlardan mahrum olan kisi, iiretkenliginin aksine, bir ige
yaramama duygusuna kapilir. Etrafa karsi kayitsiz tavirlar gelistirir. Kendi doyumunu ve ¢ikarini
oncelikle gozetir. Hep yerinde saydigimi diisiinerek mutsuz olabilirler. Bu donemdeki krizi, bireyin
olumlu atlatabilmesi i¢in evini, isini paylastig1 kisilere, yogun etkilesimde bulundugu kisilere 6nemli
roller diismektedir.

8. Evre: Benlik Biitiinliigiine Kars1 Umutsuzluk

fleri yetiskinlikteki yaslar1 kapsar. Bu donemde birey, ya onceki yedi evrenin birikimi sonucu
benligini tam olarak bulmus giivenli, mutlu sevilen ve sayilan kimsedir. Ya da umutsuzluklar i¢inde,
uyumsuz, hir¢in, aksi bir insan goriiniimiindedir. Kimligine uygun diisen rolii bulan kisi, biitiinliik
duygusuna sahiptir. Istedigi bi¢imde yasayarak yaslandigma inanir ve kendisiyle 6giiniir. Kimligini
bulamamus kisi, yagliliginda da huzurlu olamaz ve bunun yaninda 6liim korkusu ve umutsuzluk duygulari
gelisir.
KURAMA YONELTILEN ELESTIRILER

Erikson’a yoneltilen elestirilerden biri Maslow’dandir. Maslow’a gore; insanlar belirli donemleri takip
etmez. Onlar ihtiyaglar1 dogrultusunda kendini gerceklestirmeye calisir. Maslow’a gore her bir insanin
kendini gergeklestirmeye yonelik dogustan gelen bulunan bir egilimi vardir. Kendini gerceklestirmis
birey olabilmek igin hiyerarsik olarak dizilmis ihtiyaglar i¢inde oncelikle en alt seviyesinde bulunan
ihtiyaglarin karsilanmasi gerekir. Erikson’un psikososyal gelisim kurami ¢ok yaygin kabul gérmesine
karsin, bazi elestirilerde almistir; 6ne siirdiigli goriisler genellikle kontrollii aragtirmalara dayanmayan
kisisel ve 6znel yorumlardir denmistir. Baz1 kadin arastirmacilarda Erikson’un kuraminin erkeklere gore
gelistirildigini belirtmislerdir. Cocuklarin bir dénemden digerine gecerken nasil gegtiklerinin yeterince
aciklanmadigi konusudur. Yapilan deneysel arastirmalarinin sonuglari kimlik bunalimi kavramii tiim

genclere genellenemeyecegini gostermistir.

Kuramin Egitim Ve Yonetimde Kullamlmasi

Orgiitsel davrams acisindan en énemli olan, ilk ve orta yetiskinlik evreleridir. Insanin en iiretken gagi,

bu evreleri kapsar. Insanin bunalimu, iiretkenlikten kesildiginde daha yiiksek diizeye ulasr.
Anaokulu Dénemi

Erikson'a gore anaokulu yaslari, 6zerk olmanin ve girisimciligin temellerinin atildigi yaslardir.
Erikson'a gore bu donemde anne-babadan uzaklasma, ¢ocuk i¢in dogal ve sagliklidir. Bu nedenle de
anaokuluna gitme, cocugun psikososyal gelisimi agisindan olumlu goriilmektedir. Anaokullariin
ogrencilerine kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ortamlar hazirlamalari, birlikte oynayabilecekleri
arkadaslarin varligi, g¢ocuklarin 6zerk davramiglarii desteklemekte ve onlarin bagimsizliklarim
kazanmalarmi kolaylagtirmaktadir. Cocukta istenmedik bir davranigla karsilagildiginda oncelikle dikkat
edilmesi gereken, ¢ocugun kisiliginin degil, sz konusu davraniginin elestirilmesidir.

Ozellikle anaokulu ¢agima yeni giren ¢ocuklar arasinda heniiz paylasma, isbirligine girme gibi sosyal
davranislar yeterince gelismemistir. Bu nedenle 6gretmenlerin, 6grencilerinin paylasmayi 6grenmelerine
yardima olmalar1 gerekir. 5—6 yaslarindaki anaokul 6grencilerinin 6zellikle girisimci davranmiglarinin
desteklenmesi, kisilik gelisimi acisindan onemlidir. Ogretmenin, ¢ocuklarmn resim, elisi gibi iiriinlerini
begeniyle karsilayarak onlar1 yaratict olmalar i¢in giidiilemesi, kiskanglig1 onleyen bir ortam icinde her
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Ogrencinin kendi yaptig1 isten doyum saglanmasina zemin hazirlamasi olumlu kisilik gelisimi agisindan
destekleyici olur.

Ikogretim Dénemi

Bu donemde Ogrencilerin calismalar1 ve basarili olmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Basarilt
olamayan &grenciler ise kendilerini ise yaramaz ve degersiz hissedebilmektedirler. Ogretmenlerin,
Ogrencilerinin zayif ve giicli yoOnlerini saptamalar1 ve basarili olabilecekleri alanlara dogru,
yonlendirmeleri 6grencilerin psiko-sosyal gelisimine olumlu katkilarda bulunacaktir.

Lise Donemi

Ergenlik yillarina denk gelen ortadgretim yillarinda, kimlik gelistirme gereksiniminin 6n plana
ciktigl, cinsiyete bagli olarak sosyal rollerin farklilastigi, meslek se¢imi ile ilgili sorunlarm kimlik
gelistirmede karmasalara yol acabildigi bilinmelidir. Derslerde, bedendeki hormonal degisikliklerin
yarattigi sonuglan agiklamak, ergenlik caginda karsilasilabilecek sorunlart o6grencilerle tartigmak,
Ogrencilerin bu dénemde kendilerini anlamalarin1 ve kabul etmelerini olumlu yonde kolaylastiracaktir.
Okul yagaminda, derslerinde basarili olma ¢ocugun kendine giivenmesi acisindan énemlidir. Dogal olarak
kisiler yetenekli olduklari alanlarda daha kolay bagarili olurlar. Okulda, ¢ocugun kendisini tanimasina,
yeteneklerinin farkina varmasina rehberlik yapmak gerekir. Yetenekli oldugu alanda ¢alisma olanaklart
saglanarak cocuga basariy1 tattirmak, cocugun kisilik gelisimine olumlu katkida bulunacaktir. Ayrim
yapmadan her 6grenciyi desteklemek, 6zelikle giivensiz 6grencilerin kiiciik ilerlemelerinin bile farkina
varip bunu 6grenciye iletmek, psiko-sosyal gelisimi etkileyecektir.

KAYNAKCA

Senemoglu, Nuray. (2005). Gelisim 6grenme ve 6gretim. Ankara: gazi kitabevi. 11. Baski.
Basaran, Ibrahim E. (2000). Orgiitsel davranis. Ankara: Feryal Matbaa.3. Baska.

Ar1, Ramazan (2005). Gelisim ve Ogrenme. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Selguk, Ziya. (2001). Gelisim ve 6grenme. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.



31

USTUNLUK ARAMA KURAMI

Alfred Freud’un klasik Psikanaliz kavramina karsilik bireysel psikolojiyi savunmustur. Insanlarin
davranislar1 toplumdan kopamaz. Insan oyununu toplum kurallarma gére oynar. Dolayisiyla insan
davraniglar1 ancak toplumsal igerigi ile incelenebilir. Bundan otiiri Adler kuramini bireysel psikoloji
kurami olarak nitelendirmektedir. Adler’in davranislari inceleme yontemi kisiyi, algilari, diistinceleri,
amaclar1 ve diger genel tepkileri lizerinde konusmaya yoneltme bi¢imidir. Bu yontem giiniimiizde ¢ok
sOzii edilen fenomenolojik yaklasimla 6zdes niteliktedir. Adler insani incelerken onun olaylari nasil
algiladigina ve diger insanlarla iligkilerinde kendisini nasil degerlendirdigine 6nem vermistir. Bunu da
“Onun gozleriyle gérebilmeli, onun kulaklartyla isitebilmeliyiz” s6zlerinden anliyoruz.

Bireysel Psikoloji, i¢ kuvvetler varsayimindan, yani icgiidiilerden, diirtiilerden, biling disilik
vb.den kopmayi basaran ilk psikoloji ekoliidiir ve bunlar1 mantik dis1 malzeme sayar. insan kisiliginde
biitiinlik ve devamlilik bulundugu varsayar. Bireysel psikoloji, her bireysel yasama birlik ve biitiinliigii
igeren bir nesne gibi yaklagmaya g¢aligir. Savundugu goriise, her reaksiyon, her hareket, her ictepi bireyin
yasam karsisindaki tutumunun agik secik saptanabilen bir pargasidir (komponent).Bdyle bir bilim,
izleyecegi dogrultuyu belirlerken, zorunlu bilgilerimizden yararlanarak tutum ve davranislarimizi
degistirebilir ve diizeltebiliriz. Dolayisiyla, bireysel psikoloji iki bakimdan bir kehanet karakteri tasir.

Bireysel Psikoloji, kendi saglam ve mantikli faaliyet alanini, her zaman tutarli olan bireyin,
stirekli degismekte olan hayat sorunlarina karst davranisi da bulmaktadir. Bu davranista esas rolii
oynayan da, bireyin kendi hakkindaki ve icine yasayip iliski kurmak zorunda oldugu ¢evre hakkindaki
fikri olmaktadir. Bireyin, sorunlarini ¢dzebilmek igin bariya ulasma gabasi gosterdigini varsayar. Bu
caba, hayatin yapisinda vardir. Ama basarinin ne olup ne olmadigi, nelerin basar1 sayilip nelerin
sayllmayacagini,yine bireyin kendi diisiincesine birakilmistir.

Kuramun Insan Goriisii ve Temel Kavramlar

¢ Adler’in kuramina gore kisilik, bireyin kendisine, diger insanlara ve topluma karsi gelistirdigi

tutumlarin {iriinii olarak gelisir.

¢ Davraniglarin olusumunda ¢evredeki “gercek™ olaylardan ¢ok bireyin onlar1 nasil gordiigii ve
yorumladig dnemlidir. Ornegin bir bacagi olmayan ¢ocuga degerlendirirken asil dnemli olan
bireyin bu durumlara kars1 hangi tepkileri gelistirmis oldugudur.

Kuramin Temel Kavramlari

Asagilik duygusu
Ustiinliik cabasi
Yaratict gii¢
Toplumsal ilgi
Yiireklilik

Sagduyu

Aile kiiltiiriiniin rolii
Yasam bigimi
Erkeksi Protesto
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Asagilik Duygusu

Kisiler hissettikleri asagilik duygularim ile ya baska 6zelliklerini 6ne ¢ikararak diger insanlar
iizerinde istilinliiklerini gdstermeye ¢alisirlar ya da sikinti, utang, endise ve degersizlik hisleri ile daha dar
bir gevre icine siginip, onlar lizerinde baski kurmaya calisabilirler. Bu durumu takiben kisilerde ¢ok
farkli bagimliliklar (alkol, uyusturucu madde, kumar vb.),cesitli nevrotik bozukluklar, cinsel davranim
bozukluklar1 ve anti sosyal davranislar sonucu suga egilim gozlenebilmektedir. Adlerci goriise gore, bu
gibi bozukluklarin tedavisinde altta yatan asagilik duygularini olusturan olumsuz diisiince semalarinin
diizeltilmesi gerekir. Dogan her bebek gelecegimiz igin dnemlidir. lyi iiriin almak igin, topraga tohum
atmak yetmez, ona iyi bakim vermek gerekir. Sadece baskalarinda bulunan, sahip olamadigimiz
kaynaklar1 Gviip, sahip olduklarimizi gérmezden gelmek de bir asagilik duygusu ifadesidir.

Ustiinliik Cabasi

Ustiinliik cabasi asla son bulmaz. Gergekten de, bireyin ruhunu olusturur bu ¢aba. Daha &nce
sOyledigimiz gibi, yasam demek bir amaca ya da bir ideal kisiye dogru yol alis da {istiinliik ¢abasiyla
eyleme doniistiirtiliir.

Simdi de iistiinliik kompleksiyle asagilik kompleksi arasindaki iliskiye bir goz atalim. Ornek
olarak ustiinliikk kompleksine yakalanmis sorunlu, kiistah, kendini dev aynasinda goren, kavgaci ve
gecimsiz bir cocugu alalim ele. Boyle bir ¢ocugun gercekte oldugundan her vakit daha biiyiik goriinmek
istedigini saptariz. Hepimizde biliriz ki, inat¢ilik ndbetlerine egilimi gosteren gocuklar, ilgili nébetleri
alet ederek bagkalarina hilkkmetmeye calisir. Bu ¢ocuklarda bir asagilik kompleksi ve bunu yenmek
0zlemi yasar. Sanki insan der ki, olduklarindan biiyiik goriinmek, boyle kolay yoldan basariya ulasmak
istemekte, kendilerine bir gurur ve iistiinliik duygusu asilamaya caligmaktadir.

Adler’e gore iistiinliik cabasi ise eksiklik duygusunun dogal bir sonucudur. insan eksik oldugunu
kabul etmek istemez. Hep iistiinliik kurma cabasi i¢indedir, dogayla savas halindedir.

Yaratia Giic

Adler insanin bazi gizil giiglere sahip oldugu ve bunlarin yasam boyu giderek etkinlik kazandigi
goriigsiindedir. Bu gizil giigleri sistematik olarak incelemis ve iki ana basliga ayirmustir.

1) Yaraticilik, toplumsal ilgi, yiireklilik ve sagduyu
2) Alilama, 6grenme, bellek, dikkat, diisleme, duygu ve eylem

Adler o6zellikle birinci grubu incelemistir. Adler’e gore insan kendi algilarimi, eylemlerini,
diistincelerini ve goriislerini olusturma ve bi¢imlendirme konusunda dogustan yeteneklidir ve yarattigi
kavramlarla kendisini ve diinyasim1 anlamli bir bigimde teslim eder. Adler bu yetenege “YARATICI
GUC” olarak adlandirmustir.

Toplumsal flgi

Adler’in toplumsal ilgi adim1 verdigi davramislar dizisi, normal bir insanin uyum saglayabilmesi i¢in
kesinlikle zorunlu bir 6gedir. Bu tiir davraniglarin gelistirilmedigi durumlarda kisilik bozuklugu s6z
konusudur. Toplumsal ilgi dogustan varolan bir yetenektir ve toplumsal ortam i¢inde kendiliginden
ortaya ¢ikar. Toplumsal ilginin ilk belirtileri, gocugun birinci yastan itibaren ¢evresindeki insanlara sevgi
ve yakinlik tepkileri gostermesi, daha sonraki yillarda oyuncaklarini diger ¢ocuklarla paylagmasi, anne
babasina yardimci olmaya ¢aligmasi gibi davranislarda goriiliir.
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Cocuk cevresiyle iliskileri uyum igersinde gelisirse bir yandan diger insanlara sevgi aligverisi
gelisirken diger yandan algilamayi, diisiinmeyi, davraniglarini yoneltecegi amaglar1 saptamayi 6grenir.
Adler’in diliyle eksiklik duygusundan kurtulma cabasi ve toplumsal ilginin gelisimi birbirini tamamlayici
ilkelerdir. Boylece cocuklar basarilar kazanir ve engelleri asarlar. Bunlar1 yalniz kendisinin degil
bagkalarinin da yararlanabilecegi bicimde gerceklestirir. Toplumun onayint yitirmeden iistiin
olabilmesinin yollarin1 arar.

Toplumsal Ilgi Tipolojisi

Adler burada gegici olarak bireyin i¢ ve dis sorunlara yonelik tavir ve davranmigini dort maddeyle
siniflandirmistir: Birinci tip, ¢ocukluklarindan baglayarak tiim hayatlar1 boyunca gercege karsi az ¢ok
dominant bir tavirla, yonetmek isteyen bir tavirla yaklasim yaparlar. Bu tavir onlarin tiim iligkilerinde
goriiliir. Ikinci tip en ¢ok rastlanamidir. Her seyi baskalarindan bekler ve onlara yaslanir. Buna “alic1” tip
denilebilir. Ugiincii tip de, sorunlar1 ¢dzmekten kacinarak kendini basarili hissetmeyi seger. Bir sorunla
bogusacagi yerde, bu tip insan o sorunun yanindan dolasmak ister, boylelikle basarisizliktan kurtulmay1
umar. Dordiincii tipe gelince, o miicadele eder. Sorunlarin baskalarinin da yararina olacak sekilde

¢Oziime kavugmasi igin az veya ¢ok ... ama miicadele eder.

Burada bu tiplerin her birinin, bu tavrin1 ¢gocukluktan baglayarak émriiniin sonuna kadar stirdiiglinii
sOylemek gerekir. Bunu yaratmak i¢in kalittmini ve ¢evreden aldigi izlenimleri, inga edecegi bagar1 taban
taslar1 olarak kullanilir.

Bireysel Psikoloji, yukarida sayilan ilk ii¢ tipin, yani yonetici tip, alic1 tip ve kagan tipin, hayat
sorunlarin1 ¢ézmeye hazir olmadiklarini ortaya koymustur.

Bu sorunlar her zaman sosyal sorunlardir. Bu tip bireyler ise isbirligi ve katki yeteneginden
yoksundurlar. Toplumsal ilgisi olmayan bu tiir hayat tarziyla, dis sorunlar(bunlar toplumsal ilgi ister)
arasindaki catisma, sonunda bir soka yol acar. Bu sok bireyi basarisizliga gotiiriir. O bu basarisizliklart
sinirce, ¢1ldir, vs. olarak tanimlar. Onemli olan nokta, basarisizlik tipinin, bireyin tipine her zaman uygun

olmasidir.

Dordiincii tip olan sosyal agidan yararh tip, igbirligine ve katkiya hazirdir. Onda her zaman
baskalariin ¢ikari i¢in harcanabilecek bir miktar faaliyet bulunur. Faaliyet, baskalarinin ihtiyaglarina

uymaktadir. Yararlidir, normaldir, insanligin evrimiyle ayni dogrultudadir.

Birinci tipte de faaliyet vardir ama yeterli toplumsal ilgi yoktur. Bu nedenle karsisina kendisini
sinavdaymis gibi hissetmesine yol agan bir durum c¢iktig1 zaman, kendi sosyal degerinin sinavdan
gecirilmekte oldugunu hissettigi zaman, bu tip insan anti-sosyal bir tavir alir. Bu tipin daha aktif olanlari,
karsisindakine dogrudan saldirir. Serseri, zorba, tiran, sadist olurlar. Sanki Richard III gibi ,”Mademki
sevgili olamiyorum, o halde ben de koti adam olurum” demektedirler. Intiharcilar, uyusturucu
miiptelalari, alkolikler de, daha az faal olduklar1 i¢in saldirilarin1 dolayli yoldan yapmalarina ragmen,
yine bu gruba girerler. Kendilerine saldirmalar1 baskalarimin canini yakmak igindir. Ikinci ve iigiincii
tipler bundan da az faaliyet gosterirler. Toplumsal ilgileri ise daha azdir. Bu eksiklik, onlardaki sok
sonuclarinda da belli olur. Bunlarin sok sonucu sinirce ve ¢ildiridir.

Bireyleri boyle dort gruba ayirirken Adler’e rehber olan ilkeler sunlardi: (1) Sosyal entegrasyona
yaklagsma dereceleri ve (2) Gelistirdikleri hareket sekli (ya da daha ¢ok, ya da daha az faaliyetle).
Bununla kendilerince basar1 kazanmay1 en ¢ok kolaylastiracagina inandiklar1 yaklasim tarzinin derecesini
korumaktadirlar.
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Ama yinede sonunda Onemli olan, bireyin yorumlama seklidir. Dis diinya ile iligkilerinde
kisiliginin birligini yeniden kurarken, Bireysel Psikoloji bireyin yaratici faaliyet seklini ele almay1 da
iistlenmektedir ki, bu da o insanin hayat tarzidir.

Yiireklilik Ve Sagduyu

Adler her normal insanda yiireklilik ve sagduyunun gelistigini savunur. Normal dis1 davraniglar
gosteren kisi bu niteliklerden yoksundur. Ama basarili bir tedavi siirecinde bu yetenekler gelistirilebilir.
Adler’e gore yiireklilik kisinin amaglarini diger insanlarin gikarlarini ve ihtiyaglarina yonelik bir bigimde
gerceklestirebilmesidir. Sagduyu ise kisinin kendisinin ve diger insanlarin ortak amagclarina uygun diisen
deger yargilar1 gelistirebilmis olmasidir. Sagduyuyla gerceklestirilen ¢ozliimler daima toplumun

cikarlarini igerir.

Biz ruh sagaltiminda (Psikoterapide) daha cok, kisisel iistiinlik amacin1 edinmis insanlarla
ugrasiniz. Boyleleri bu yiizden aradaki smir1 agmis olurlar ve insanhigin kiiltiirel gelismesi yolundan
sapmis olduklarindan, sagduyudan da kopmus olurlar.

Sagduyuda karsimiza durmadan yeni kavsaklar ¢ikar. “Delik desik bir ceketi, tevazu simgesi degil,
kibir simgesi sayan ilk insan Sokrates miydi, bilemiyorum ama onun ilk oldugunu kabul edersek,
sagduyuya katkida bulundugunu, onu zenginlestirdigini de kabul etmemiz gerekir” der Adler. Bir seyin
goriindiigiiniin tam tersi olabilecegini, onun anlamini yalnizca igeriginden c¢ikarabilecegimizi ortaya
koymustur. Adler bunu anlatmakla, sagduyunun degisebilecegini gdstermek istemistir. Sabit bir sey
degildir. Akilla uyum saglayan, genel olarak kabul edilmis bulunan, kiiltiiriin devamina doniik olan tiim
psikolojik hareketlerin bir devamudir.

Aile Ve Kiiltiiriin Rolii

Adler gevrenin birey lizerindeki etkilerini tartisirken 6zellikle aile {izerinde durmustur. Freud
gibi yasamin ilk bes yilin ve bu siiredeki aile i¢i iligkileri kisilik 6zelliklerini belirlenmesinde biiytik
onem tasidigia inanmistir. Freud ¢ocugunun sorunlarini onu biyolojik diirtiileriyle ailenin ¢ocugunun
karsisia cikardigr gergeklerin bir ¢atigmasi ve cinsel gelisim siiresince annesine veya babasina karsi bir
tutku gelistirmesiyle agiklamustir. Adler ise Kkisilik olusumunda ebeveynin ve 6zellikle annenin
tutumlarint ve kardesler arasindaki iligkilerin niteli§ine 6nem vermistir. Ebeveyn-cocuk iliskisinde

stmartilmis ve sevilmeyen ¢cocuk kavramlari iizerinde durmustur.
Stmartilmis Cocuk

Simartilmis ¢ocuk yasaminin ilk giinlerinde her tiirlii ihtiyacinin karsilanacagi beklentisini
gergeklestirir ve isteklerinin buyruk niteligi tagidigina inanir. Adler sug isleyen insanlarin ¢ogunun
cocukluklarinda simartilmig kigiler olduguna dikkat ¢eker. Toplumdan hep bir seyler beklerler. Ana
babalarindan gordiikleri hayranlik sonucu kendilerini biiyiik goriirler, temelde bagimli olduklari halde bir
veliaht gibi ¢evrelerine buyurma eylemindedirler.

Ama simartma konusunu da pek gevsek diislinmemeliyiz. Simartilmis ¢ocuk dedigimiz zaman,
sevilen, oksanan c¢ocuktan degil, biiyiiklerinin her zaman iizerine diistiigli ¢ocuktan, onun hesabina
sorumluluk yiiklendigi ¢ocuktan, ¢cocugun kendi basina da yapabilecegi seyleri iistlenip onun yerine
yapan ana-babanin ¢ocuklarindan s6z etmekteyiz. Boyle durumlarda ¢ocuk bir asalak gibi geligsmektedir.
Bagkalarindan bir 6neri ya da etki kabul etmek istemeyen tiplerden baslayip, her zaman yardim isteyen
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tiplere kadar, pek cok tiirliisii bu asalak ¢ocuklarin biiyiimiistidiir. Bu iki asir1 ug arasinda da, daha 6nce
sOyledigim gibi, binlerce bagka tip ve ¢esit bulunmaktadir.

Sevilmeyen Cocuk

Cevresinde diisman kisiler gérmeye alistig1 i¢in yetiskin yasa ulastiginda insanlarin kendisine
daima kars1 olacaklarini inanir ve haklarin1 savasarak almayi yegler. Gegimsizligi ve diismanca
davranislar1 kendi ¢ikarlarini yitirmesine ve amaglarina ulasamamasina neden olur.

Dogum Swrast

Adler ailedeki diger ¢cocuklarin varligina ve bunun ¢ocugun gelisimi iizerindeki etkilerine dikkati
¢eken ilk kurameidir. Cocugun diinyaya gelis siras1 beraberindeki bazi sorunlari getirir.

En biiyiik ¢ocuk; tacin yitirmis kraldir. Yasaminin ilk yillarinda gevresinin ilgi merkezindeyken
ve her tiirlii yardim ve destek yalniz kendine saglanirken yeni gelen kardes bu diizeni bozar. Artik yeni
dogan bebek gozdedir, iistelik ondan biiyiik olarak anlayisli olmasini isterler. En biiyiik cocuk yetiskin
yasama ulastiginda otoriteden ve sahip oldugu durumlarin bagkalarina kaptirmaktan {irkebilir.

Ikinci ¢ocuk; anne baba bu gocuga birinci ¢ocuga oranla daha ilimli davranirlar, bu yiizden
cocuklarin otoriteyle fazla bir sorunu olmaz, yetenekli olmadigini diisiiniir, bu inanc1 ileriki yagsaminda
tepkici, bagkaldiric1 ve kendisini agma cabasi igersinde bir insan olmasina ya da yenilgiyi kolay kabul
ederek ezik ve karamsar bir kisilik gelistirmesine neden olabilir.

En kiigitk ¢ocuk; Kendinden sonra gelen kardesi olmadigi igin yarismak ve anne ilgisini
paylagmak zorunda kalmaz, ailenin oyuncak bebegidir ve simartilir. Cevrenin sevimli ¢ocugudur, bdyle
bir durum onun benmerkezci yetismesine ve kendi biiyliklerinin daha giiglii oldugunu diisiinerek
yetersizlik duygusu yasamasina neden olur.

Tek ¢ocuk; Toplumsal davraniglarin gelismesi i¢in gerekli olan aligveris ortamindan yoksundur.
flerde de aym seyi cevresinden bekler, simartildigi ve tek ¢ocuk oldugu icin ciddi bir tehlikede gocuk
sevmeyen anne babanin bu duygularinin yoneldigi tek nesne olarak istenmeyen ve sevilmeyen c¢ocuk
durumunu yasar.

Sagliklt kosullarda ana baba c¢ocuga sevgi verir, gelisim yetenegini ve kendine giivenini
kazanabilmesi i¢in onu destekler. Cocuga ne ¢ok az ne de ¢ok fazla yardim eder. Boyle bir ana babanin
sagladigi disiplin ve egitimin etkileri olumludur. Cocugun asir1 davranislari anlayisla karsilanir ve
yumusgak bir yaklagimla diizenlenir. Boyle bir ortamda ¢ocuk yiirekli ve topluma yonelik insan olarak

yetisir, yasamini yapici ¢abalar {izerinde kurmay1 6grenir.

> YASAM BICIMI

Adler kisinin ¢ocukluk donemlerindeki etkilesimler sonucu kendisine 6zgii bir davranig goriintiisii

gelistirdigini sdyler ve buna yasam bigimi adin1 verir.

Yasam Bigimi
e  Amaglarmi
e Kendisine ve diinyasina iliskin goriislerini

e  Amaglarina ulasabilmek i¢in edindigi alisilmis davranis
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Insan yasam bigimini gelistirerek kendisini yaratir. Ona gdre yasam bicimi yaklasik olarak cocuk
bes yaslaria geldiginde yapilasir ve sonraki yagamda belirgin bir degisiklik gostermez bireye 6zgidiir,
tutarlidir. Bir kez olustuktan sonra tiim tepkilerin belirleyicisi olur ve kisinin her tiirlii davranisi onun
egemenligi altindadir.

Yasam biciminin Dért dayanagi (Sekillenir):

1) Benlik kavram

2) Benlik ideali

3) Kendi disindaki diinyanin ne oldugu ve bu diinyanin ondan ne bekledigi
4) Vicdani inanglar1 (Dogru yanlig yonelgesi)

Yasam bi¢cimi toplumun beklentileriyle uyusma durumunda degilse ve kisilik yeterince
gelismemisse siirekli bir gerilim yasar.

Adler’e gore diismanlik, saldirganlik, sadistlik insanin birincil egilimleri degildir, ancak bir kisinin
kisiligi yeterince gelismemisse ya da asir1 zorlanma durumlarinda kolayca ortaya ¢ikar.

Zengin ve toplum icinde yeri olan bir ailenin simartilmis iiyesi bu durumu sarsilmadig siirece
etkin, iiretken ve verici bir insan imgesini siirdiirebilir. Evinde her zaman neseli, etkin ve uyumlu

goriinen simartilmis ¢ocuk ilkokula basladiginda ansizin igine kapanabilir.

Adler’e gore degisik kosullara uyumsuzluk rastlantisal bir olay degildir. Dig diinyadan gelen sok
toplumsal ilgi eksikligini ve yasama hazirlikli olmama gergeginin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Freud gibi Adler de riiyalarin yorumlanabilecegi goriisiindedir. Rilyalar genellikle bireyin igsel
diinyasina iliskin anlamlar tasidigini ancak bazi tipik riiyalarin her insan i¢in ortak bir agiklamasi
olduguna inamir. Ornegin; yiiksekten diismek kisinin degerini yitirmekten korktugunu ifade eder.

Yagam bi¢giminin tanimlanmasinda Adler‘in vurguladig: diger bir 6gede kisinin ilk anisidir. Boyle bir
aninin rastlantisal olmadigina inanir, bu an1 o insanin yagam bi¢imini aydinlatici nitelikte olabilir. Boyle
bir an1 goriiniirde higbir 6zellik tagimayabilir. Ancak énemli olan neden digerlerinin degil de bu aninin

hatirlanmasidir.

ERKEKSI PROTESTO

Adler dogustan varolan eksiklik duygular1 yoniinden erkek ile kadin arasinda énemli fark olmadigi
goriigiinii savunur, ancak tiim ataerkil toplumlarda oldugu gibi bati diinyasi da erkege ve erkek roliine
oncelik tanir. Kadin ve kadinin yaptigi isler iistii kapal bir sekilde kiigiimsenir. Kiz ¢ocugunun kendisini
ve hem cinslerini kiiglimsemesi asir1 oranda olusmusgsa ileriki yagaminda kadinligindan vazge¢cme yolunu
secebilir ve toplumun yegledigi erkeksi davraniglart benimseyebilir. Béyle yapmakla kendisini daha gok
kabul ettirecegini sanir.

Simdi ¢ekemezlik ve kiskangligin genel sorunundan ayrilarak, ¢ekemezligin 6zel bir bi¢imini ele
alacagiz; bu da erkeklerin toplumdaki yiiksek pozisyonlar1 karsisinda kadinlarin hissettikleri
cekemezliktir. iki de bir dyle kadin ve kizlarla karsilasiriz ki, erkek olmay isterler. Bu tutumun da hig
anlasilmayacak yani yoktur; ¢iinkii duruma pesin yargilardan uzak bir gozle baktigimiz zaman, i¢inde
yasadigimiz uygarlikta erkeklerin her vakit basta gelen bir yeri elde bulundurduklarimi saptariz.
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Toplumda daha cok saygmlik goren erkeklerin yerleri kadinlara gore daha bir {ist asamadadir,
kadinlardan daha ¢ok ragbet goriirler.

Kimi kadin ise cinsiyetinin yarattigr eksiklik duygusuna farkli bir tepki gosterir. Kadimnligim
abartilmis bir bigimde yasar, cinselligini kullanarak erkekleri incitme, onlardan 6¢ alma ya da onlar
somiirme yolunu segebilir. FErkeksi protesto tiirlinde davranislar erkek roliiniin beklentilerini
karsilayamamis ve bundan dolay1 davranislar1 bir kiz ¢ocuguna benzeyen erkek ¢ocuklarda da gelisebilir.
Boylece erkek ¢ocuk ilerde abartilmis ve saldirgan erkek kimligi sergileyebilir ya da kadinsi egilimlerini
cevresine meydan okurcasina yasar.

Ote yandan 6yle erkek cocuklariyla karsilasiriz ki, kiz olsalar sevineceklerdir. Ne var ki, sayilari
erkek olmayi isteyen kizlar kadar ¢ok degildir. Bunlarin 6zendikleri normal degil, asir1 derecede serbest,
hareketli kiz tipidir. Boyle erkekler yiizlerine pudra siirer, gogiislerine cicek takar, kizlar gibi
davranmaya 6zen gosterirler.

Normal Davranis Olusumu

Adler tiim davranis bozukluklarinin temelinde ayni ilkeler bulundugunun goériisiindedir. Cesitli
davranig bozukluklar1 arasindaki farkliliklar1 kabul etmekle birlikte en 6nemli degiskenin kisinin kendisi
oldugu goriisiindedir. Adler’e gore davranis bozukluklar1 gosteren kisi normal insandan farkli 6zellikler
tasir.

Normal dis1 nitelikte davranislar gosteren kisi normal insandan farkli 6zellikleri tasir. Bu kisiler
yasaminin ilk yillarinda normal insana oranla daha yogun eksiklik duygulari i¢indedir. Bu duygular
odiinleme ¢abasi iginde uyumsuzlugunu artirict davraniglar gelistirir.

Adler’e gore normal dis1 eksiklik duygular1 asagidaki kosullarda orta ¢ikar.
- Organ eksikligi

o  (Cesitli sakatliklar kutsaldir, 6nemli olan kisinin bu durumu nasil karsiladig1 ve yasamini
nasil etkiledigidir. Fakat organ eksikligi cogu kisinin ruh diinyasinda asagilik duygusu

olusturur.

e Organ eksikligine kars1 yapici tepki gelistirmis kisiler arasinda kekemeligini 6diinlenme
cabast sonucu iinlii bir konugsmaci olan Demojten, aksayan bacagina karst basarili

kosucu Nurmi sayilabilir.
- Asiri korunma (asir1 korunan ve simartilan ¢ocuklar)

- llgisizlik (istenmeyen ¢ocukta)

Alfred’e Getirilen Elestiriler

Gladys L.Anderson (1961, s.481)’e gore toplumsal ilgi, “yaratici 6ziin” toplumsal iliskileriyle
gerceklesir ve Adler’in ruhbiliminin kilit terimidir. Buna dayanan yazar, “Alfred Adler’in otuz yillik
kuramlarmi bugiin de olduk¢a ¢agdas” bulmakta...”Ruhbilimcilerin Adler’e yetisme c¢abasinda..”

oldugunu ileri siirmektedir.

Toplumsal ilgi kavraminda ima edilen ahlaki etkene gelince, ruh hekimi Thomas S. Szasz (1961,
5.266-267) Adler’e dikkat ¢cekmis bulunmaktadir: “Demokrasi, esitlik, karsilikli davranislar ve isbirligi
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kavramlari, “Freud’un yazilarinda hi¢ ele alimmamustir. Buna karsilik Adler, ahlaken makbul veya”
zihnen saglikli” insan iliskileri konusundaki fikirlerini rahatlikla ortaya sermis biridir. Bunlar biiyiik
Olciide toplumsal ilgi ve isbirligi egilimiyle karakterize edilmektedir.

Gardner Murphy (1949,5.341) modern ruh bilimi tarihini incelerken su sonuca varmaktadir:

“Adler’in ruhbilim sistemi, ruhbilim tarihinde ilk defa olarak bugiin sosyal bilim diye tanimladigimiz
yone doniik bir sistem olarak ortaya ¢ikmistir.”
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ERIC BERNE KiSiLiIK KURAMI

Eric Berne’nin kisilik hakkindaki agiklamalar1 Freud’un kisilik teorisine olduk¢a yakindir. Bu
etkilenme ile Berne, Transaksiyonel Analiz yaklagimmi gelistirmistir. Psikolojinin iletisim, gelisim,
kisilik, alanlariyla ilgili bilgileri igeren Transaksiyonel Analiz kurami, insani olumlu olarak ele alan
insancil bir yaklagimdir.

Bu kuramin felsefesinin dayandigi ii¢ temel varsayim vardir. Bunlar:

1- Herkeste duygusal olarak gelismek ve oOzerklik gelisimini kazanmak icin bir egilim
bulunmaktadir.

2- Her insan karsilagtig1 olaylarda (farkinda olarak veya olmayarak) bir se¢im yapmaktadir.

3- Insanlar yasaminin akisini degistirebilir.

Eric Berne Freud gibi kisiligin {i¢ yoniiniin oldugunu belirtmektedir. Buna gore Transaksiyonel
Analizin temelini olusturan ego durumlar1 vardir. Her bir ego kisinin bilyilirken gelistirdigi davranig
kaliplarindan olusur ve bunlar1 deneyim ve duygu iliskileri ile gelistirir. Bu ego durumlart:

1- Ebeveyn (Ana—Baba) ego durumu,
2- Cocuk ego durumlari,
3- Yetiskin ego durumlari, olarak ii¢ ego durumu grubu bulunmaktadir.

1- Ebeveyn (Ana-Baba) Ego Durumu: Bireyin yasaminda karsilastigi ebeveyn figiirlerinin
duygu, diisiince ve davranmg oOriintiileri takimidir. Bireyin yasaminda yer alan ebeveyn figiirlerinin
yasadig1 duygu, diisiince ve davranislardan olugmaktadir. Bir anlamda, bizim yasamla bas etmek iizere
baskalarindan odiing aldigimiz duygu, diisiince ve davramiglardir. Ebeveyn kayitlari, diger ego
durumlarinin kayitlar1 gibi yasam boyu eklenerek artar. Bir kimse baskalarina ve cevresine tepkide
bulunurken veya uyarici gonderirken, eger bu kayitlarin1 harekete gecirecek sekilde enerjisini
yonlendiriyorsa veya bu kayitlardakine benzer yeni yasantilar igindeyse Ebeveyn ego durumundadir.
Aynen bu kayitlarda oldugu gibi veya bunlara benzer sekilde hissetmektedir, diisiinmektedir ve
davranmaktadir.

2- Cocuk ego durumu: Bireyin yasamla bas etmek iizere kendi potansiyelini ise kosarken
kendisinin olusturmus oldugu ve ¢ocuklugundan da izler tasiyan duygu, diisiince ve davranig Oriintiileri
takimidir. Buradaki ¢cocuk kavramu ile, yasamin basindan sonuna kadar her an her zaman temel varlig
korumaya yonelik olan yagantilar kastedilmektedir. Onun i¢in bu ego durumu, yalnizca ¢ocukluga iligkin
yasantilardan olusmaz. Bir yetiskin tim yasami boyunca varligini korumak igin uyaricilar almak ve
tepkilerde bulunmak durumundadir. Kisiligin bir anlamda en orijinal kismini olusturan bu yasantilar, hem
yeni yasantilarin eklenmesiyle, hem de ¢ocuklugundakilerin aynisinin tekrarlanmasiyla yasam boyu siirer
gider. Bir kimse bagkalarina ve ¢evresine tepkide bulunurken veya uyarici gonderirken eger bu kayitlarini
harekete gecirecek sekilde enerjisini yonlendiriyorsa veya bu kayitlardakine benzer yeni yasantilar
icindeyse Cocuk ego durumundadir.

3- Yetiskin ego durumu: Su andaki gercege uygun olan ve diger iki kategoriden 6zerk duygu,
diisiince ve davranis oriintiileri takimidir. Cocuk ego durumundan farkli olarak, nesnel verileri isleyerek
yasamda karsilasilan her tiirli problemin ¢dzlimiine yonelik yasantilardan olusmaktadir. Cocuk ego
durumunda ise 6znel algilamaya dayali olarak problem ¢ézme yasantilart bulunmaktadir. Yetiskin ego
durumu, gecmise degil de su an’a yonelik oldugundan, Ebeveyn ego durumundan da farklidir. Bir kimse
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baskalarina ve cevresine tepkide bulunurken veya uyarici gonderirken, eger bu kayitlarini harekete
gecirecek sekilde enerjisini yonlendiriyorsa veya bu kayitlardakine benzer yeni yasantilar i¢indeyse,
Yetiskin ego durumundadir. Ego durumlari, su anda yasamakta olan gercek bir kimseyi ve bu kimsenin
daha 6nceki yasantilarinin tiimiinii temsil etmektedir. Her bireyin kayitlar1 kendine 6zgii oldugundan, ego
durumlarinin igerigi herkeste ayni olmayacaktir. Ancak, bu yasantilar yukarida verilen oSlciitlere gore
siniflandirildiginda, ortak bazi yonler s6z konusu olacaktir.”

4- Ego Durumlarim1 Tamilama
Ego durumlarini tanilarken, dort ¢esit tanilama yapilir. Bunlar:

1- Davramgsal Tamlama: Bireyin kelimelerini, ses tonunu, mimiklerini, beden durusunu
gozleyerek yapilmaktadir.

2- Sosyal Tamlama: Bireyin diger kisilerle olan etkilesiminin incelenmesiyle yapilir. Birey
karsisindaki kisiye hangi ego durumundan uyarict géndermistir? Gonderilen uyarici karsisindaki kisinin
hangi ego durumuna yoneliktir? Gonderilen uyariciya verilen tepkinin sonucu ne olmustur sorularina
alman cevaplar ile yapilir.

3.-Tarihsel Tamlama: Bireyin ge¢mis yasaminin incelenmesiyle de 6nemli bilgiler elde
edilebilir. Eger birey su anda yasadig1 duygulari, daha dnce ebeveynlerine karsi da yasamis ise, biiyiik bir
ihtimalle Cocuk ego durumundadir. Eger annesi ya da babasi da, su anda onun konustugu gibi
konusuyorsa ve ayni jest ve mimikleri gosteriyorsa, birey biiyiik bir ihtimalle ebeveyn ego durumundadir.

4- Fenomonolojik Tammmlama: Bireyin kendi yasantisini incelemesi, olduk¢a dogru bilgiler
verebilir. Berne, eger birey o andaki yasantisii tiim yogunluguyla tekrar yasayacak olursa,
fenomonolojik gecerligin saglanabilecegini belirtmektedir. Cocuklukta yasanan bir duyguda benzer bir

yasantida tekrarlandiginda, fenomonolojik olarak tanilanabilir.

Gilinliik yasamda oldugu gibi, is yasaminda da, daha ¢ok davranigsal ve sosyal tanilamaya
yarayacak verilerle karsilagilmaktadir. Bizim amacimiz da is yerindeki yoneticinin ego durumunu ortaya

koymak oldugundan, davranigsal tanilama igin ip uglar1 Tablo-1 de verilmistir.

Tablo 1. Ego Durumlarim Tanilama i¢cin Davramssal ipuglarl

ifadeler El, kol hareketleri ve||  Yiizifadeleri  ||S€Stonu
beden durusu
Ebeveyn -meli,-mali ifadeleri Asla Her || Parmagim kullanmak Omuza || Azarlayici, Kas ¢atma, Sempatik, Destekleyici,
zaman Eger ben olsaydim Sana || vurma Masaya vurma Kasin1  |[Bastyla, onay, Dislerini Cesaretlendirici, Azarlayici,
yardim edeyim. Sana kaldirma Ayakla yere vurma El gosterme, Alayci Dudak biikme, Cik cik sesi,
sOylemistim. Beni rahatsiz etme.|| ovusturma Elle itme Kollar1 giiliimseme, Kizgin, Biiyiikliik taslayan
Komsular ne der? Uziilme. kavusturma Sirtin1 sivazlama Sevecen, Kinayan
Canini sikma korkma, dene! Sen bakis, Sempatik
iyisin. Iyi ol" Orada" ifadeleri (gururlu bakis)
Yetiskin Ne, kim, nerede? Nasil, Nigin? “D"ik durusQéz %liskisi, ilgilﬂi . D.ii.siir.lc.eli, Dikkatli, Acik, ancak fazla duygusal
Olasilik, Secenek, sonug, Akla || goriinme, Bir seyin oldugu yonii||Ilgili Kisiye, Burada ve )
hitap eden, Gergegin test parmakla gosterme, Geribildirim|| simdi tepkisi, Gozler olmadan, sakin, dogrudan
edilmgsine yonelik, Nedenleri || vererek dinleme, Ne anladigini tetikte Merakli Giivenli Arastiricy, Bilgi verici
ne? Odevinde sunlar eksik!, kontrol etme
Istatistiklere gore, Simdi
nedenlerine bakalim
Cocuk Yapmam, bana ne, istemiyorum, Yayilma, y1gilma, Geride Aglamakli gozler, Kikirdama, Giilme, Mirildanma,
istiyorum, Benim, Bana bak, Durma, Tetikte Hayran bakislar, Tath konusma, Dalga ge¢me,
Korkuyorum, Kimse beni durma,Hir¢mlik,Neseli, Kirgin gozler, Dudak Surat asarak sessiz kalma,
sevmiyor, Benimki seninkinden heyecanli durus Sokulma, biizme, Gozlerini agma|| Gobekten giilme, Hizli ve yiiksek
daha iyi, Senin yiliziinden oldu kivrilma, Biiziisme, Tirnak sesle konusma
yeme, Konusmak igin elini
kaldirma

Kaynak: AKKOYUN Fiisun; Transaksiyonel Analiz, a.g.e., s., 31.
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Transaksiyon Ve Tiirleri

Transaksiyon, insanlar arasindaki iletisim ile ilgilidir. Hangi ego durumunda olursa olsun,
insanlar birbirlerine karsilikli ve siirekli olarak transaksiyonlar gonderirler. Insanlarin baskalari ile olan
iligkilerinde veya iletisimlerinde, neler oldugunun bir baska deyisle temeldeki temas aligverisinin
incelenmesinde, basit bir etkilesim birimi ele alinir.

Transaksiyonel Analiz bir kisilik teorisi ve kigisel degisim ve gelisimi amaglayan
sistematik bir psikoterapi ekoliidiir. Transaksiyonel Analiz (TA) cesitli alanlarda uygulama ve analiz
yapilmasii saglar. Bu alanlar1 ve TA’nin kullammminmi kisaca Ozetlemek gerekirse; TA bir kisilik
teorisidir. TA insanlarin psikolojik olarak nasil yapilandiklarini agiklar. TA iletisim i¢in bir teori Onerir.

Boylece organizasyon ve sistemlerin analiz edilmesi i¢in yontem gelistirilmesine yardimei olur.

TA c¢ocuk gelisiminin agiklanmasi iizerine bir teori Onerir. TA’daki yasam plan1 kavrami
yasadigimiz anin koklerinin g¢ocuklukta nasil yattigimi goérmemizi saglar. Yasam Plan1 kavrami
“cocuklukta kullanilan yasamak ve kabul almak icin gelistirilen stratejilerin, buglinkii yasantida nasil ise
yaramadigi ve hatta aci verici sonuclari oldugu halde hala kullanildiginmi agiklar. Bu baglamda
bakildiginda TA psikopatoloji iizerine bir teori onerir. TA sistematik bir psikoterapi yapilmasint saglar.
Boylece tiim psikolojik bozukluklarin tedavisinde giinlilk hayattaki problemlerden, ciddi psikolojik
rahatsizliklara (hastaliklara) kadar uzanan bir ¢izgide uygulama yontemleri olusturur.

TA terapétik alan disinda egitim alaninda da kullamilabilir. Ogretmenlerin ve dgrencilerin agik bir
iletisim i¢inde kalmalarini saglar ve verimsiz ylizlesmelerin olugsmasini 6nler. Bu agidan bakildiginda TA
psikolojik danismanlik alaninda da kullanilmaktadir.

“Kisiler arasi iletisimde, bir uyarict ve bir tepkiden olusan birime, transaksiyon (iletigim iglemi)
ad1 verilmektedir. Berne, bir transaksiyonel uyarici ile bir transaksiyonel tepkiyi bir transaksiyon olarak
adlandirmis ve bunu da sosyal etkilesimin temel birimi olarak ele almistir. Transaksiyon; iki kimsenin
belli ego durumlar1 arasinda gergeklesen, bir uyarici ve bir tepkiden olusan bir iletisim birimidir.
Transaksiyonlar basit (yalnizca iki ego durumunun arasinda) veya karmasik (ii¢ veya dort ego durumunun
arasinda) olabilir. Temelde tamamlayici, kapali ve gizil olmak {izere iig tiir transaksiyon vardir.

Tamamlayici Transaksiyonlar: iletisimde bulunan iki kisinin her birinin yalmzca bir ego
durumundan hareket ettigi ve uyariciy1 gonderenin karsisindaki kiside hedefledigi ego durumundan tepki
aldig1 transaksiyonlardir. Ornegin isyerine ge¢ kalan bir calisana, sert bir ses tonu ve kaslar1 ¢atik bir
sekilde (ebeveyn ego durumunda) miidiiriin -yine ge¢ kaldin, ¢alisanin da boynu biikiik ve zayif bir ses
tonuyla (¢ocuk ego durumunda) — 6ziir dilerim demesi bir tamamlayici transaksiyondur. Bunun tersine,
sakin bir ses tonu, gozlerde merak ifadesi, notr bir yiiz ifadesi ile bir miidiiriin (yetiskin ego durumu) -
yine ge¢ kaldin demesi, buna karsilik, ayn1 diizeydeki miidiiriin, sakin bir ses tonu, hafif bir bas sallamasi
ile (yetiskin ego durumu) —evet 6yle demesi de bir tamamlayici transaksiyondur. Bu diizeyde 9 farkli
transaksiyon gerceklesebilir.

Kapalh Transaksiyonlar: iletisimde bulunan iki kimsenin her birinin yalmzca bir ego
durumundan hareket ettigi, ancak uyariciyr gonderenin karsisindaki kiside hedefledigi ego durumundan
tepki almadigi transaksiyonlardir. Burada tepkide bulunan kisi, karsisindakinin kendisini uyardigi ego
durumundan tepkide bulunmamakta, baska bir ego durumundan tepkide bulunmaktadir. Ornegin; Aksam
eve yorgun olarak gelen kocanin zayif ve nazli bir ses tonu ve yigilan bir bedenle (¢ocuk ego durumu)
esinin ebeveyn ego durumuna uyarict gondererek — ¢ok yorgunum demesi, buna karsilik esinin yine zayif
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ve nazl bir ses tonu ve yigilan bir bedenle (¢ocuk ego durumu) — ben de ¢ok yorgunum diyerek karsilik
vermesi.

Gizil Transaksiyon: Iletisimde bulunan iki kimseden yalnizca birisinin ya da her ikisinin de, iki
ego durumundan birden harekete gectigi ve de ayni anda psikolojik ve sosyal olmak iizere iki farkli
mesajin birlikte yer aldigi transaksiyonlardir. Acikca ifade edilen, sOylenen (sosyal mesaj) ile acikca
sdylenmeyen ama sdzsiiz olarak iletilen (psikolojik mesaj) birbirleriyle uyusmamaktadir. Ornegin; Bir
magazada saticinin miisteriye, gozler kisik, igneleyici bir ses tonuyla (yetiskin ego durumu) sosyal
diizeyde — bu en iyi malimiz, ama ¢ok pahali demesi. Bunun psikolojik diizeydeki anlami ise — sen bunu
alamazsindir. Miisteri ise yine gergin bir yiiz, seri el kol hareketleri ile (yetiskin ego durumu) sosyal
diizeyde — tamam aliyorum demesi.” Bu transaksiyon tiirleri, ¢alisma yasaminda bir ¢ok yonden
karsimiza ¢ikar. Bunun en 6nemli boyutu iletisimdir.

Transaksiyonel Analizin Isletmelerde Kullanlabilecegi Alanlar
1. iletisim Alaninda

Organizasyonlarda iletisim ve iletisimin devamlilig1 konusunda fazla bir sey sOylemeye gerek
olmadig1 kanisindayiz. Bu konunun 6nemi su ciimleyle 6zetlenebilir: Organizasyon, siirekli karar alma ve
iletisim siirecinin isledigi bir siirecler biitiiniidiir. Iletisimin isleyisini bircok yonden ele almak olasidr.
Fakat TA, bir insanlar arasi iletisim oldugundan, iletisimin kigiler arasi iligkiler yoniinden ele alinmasi
gereklidir. Daha once agikladigimiz transaksiyon tiirleri bu konuyu incelerken bize ipuglar1 vermektedir.
Organizasyonlarda insanlar arasi iletisimin sorunsuz sekilde yiiriitiilebilmesi igin, transaksiyonlarin
tamamlayici olmasi gereklidir. Transaksiyonlar tamamlayic1 oldugu siirece iletisim saglikli sekilde
yiriiyebilir. Bunun i¢inde transaksiyonda bulunan kisilerin birbirlerinin hangi ego durumunda ve hangi
yasam pozisyonunda olduklarini bilmeleri gereklidir.

Transaksiyonlar kapali oldugunda ise, taraflardan biri ya da her ikisi birlikte ego durumlarin
degistirerek yeniden iletisim kurmadik¢a, bir baska deyisle kapali transaksiyonu tamamlayici
transaksiyon haline getirmedikge iletisim siirmeyebilecektir. Gizil transaksiyonlar ise bir organizasyon
i¢cin belki de en zararli ve iletisimi zorlastiran hatta dldiiren transaksiyonlardir. Gizil transaksiyonlarda,
transaksiyonun davranigsal sonucunu, sosyal diizey degil psikolojik diizey belirler. TA’e bu perspektiften
bakildiginda, organizasyonlarda iletisimin siirekliligini ve saglikli islemesini saglamak i¢in, kapali ve
gizil transaksiyonlardan kac¢inmak, eger kapali veya gizil transaksiyonlar varsa bunlari tamamlayici

transakiyona dontistiirmek gereklidir.
2. Catisma ve Catisgmalarin Coziimlenmesi Alaninda

Giinlik yasamda catigmalar kaginilamazdir. Giinlilkk yasamin 6nemli bir yiizdesini kapsayan is
yasaminda da ¢atigsmalarin kaginilmaz olmasi kaginilmazdir. Catismalarin yasanmamasi bir organizasyon
icin saglikli bir durum degildir. Ciinkii eger bir organizasyonda bir seyler yapmak, iiretmek igin
catismalar yoksa o organizasyonda higbir sey iiretilmiyor demektir. Oyleyse ¢atismalari sifirlamak yerine,
catismalara optimum ¢oziimler bulmak ve olumlu catismalari tegvik etmek, organizasyonun sagligi

acisindan yararlidir diyebiliriz.

Catismalan ¢oziimlemede TA’in yasam pozisyonlar1 bize yardimci olabilir. Taraflar karsilikli
olarak ben OKEY’im sen OKEY’sin (B+S+) islemini uyguladiklarinda ¢atismalar ¢éziimlenebilmesinde,
miizakere yoOnteminde karsilikli olarak B-+S+ islemleri kullanildiginda ¢6ziim s6z konusu olabilir.



43

Taraflardan en az birisinin OKEY olmayacagi bir islemin tercih edilmesi kazan-kaybet ya da higbir
sekilde problem ¢6zmeme yaklagimlarini gostermektedir.

“Catismalar ve c¢oziimlenmesi konusunda taninmis arastirmacilar olan Johnson ve Johnson’in
catismalarla bas etme stratejileri yasam pozisyonlar: ile bagdasmaktadir. Kisisel amacin ve iliskinin
O6nem derecesine gore bes yoldan birisi izlenmektedir.

Catismalar ve c¢oziimlenmesi konusunda taninmis arastirmacilar olan Johnson ve Johnson’in
catigsmalarla bas etme stratejileri yasam pozisyonlar: ile bagdagsmaktadir. Kisisel amacin ve iliskinin
Oonem derecesine gore bes yoldan birisi izlenmektedir. Bunlar Sekil-1 de yasam pozisyonlar1 bakimindan
tekrar diizenlenerek verilmistir.”

Sekil-1 Yasam Pozisyonlar:1 bakimindan Catisma Durumlariyla Bas Etmede Kullanilan
Stratejiler

Col Onemli
i .

* + +
L AYICIE
i BAYEUS

+ +

3 TiLE]
- EAPTUMBAGA EOPEE BALIGI
i .. + .
Az Onemli Cok Cnemli
“ AMACLAR >

Kaynak: AKKOYUN; Transaksiyonel Analiz, a.g.e., s.66.

Kaplumbaga Stratejisi (geri cekilme): Kisisel amagtan vazgegildiginde ve de eger iligki bizim igin
onemli degilse, geri ¢ekilmek (B-S-) seklinde bir strateji uygulanir.

Kopekbahg Stratejisi (zorlama): Kisisel ama¢ onemliyse, ama karsidaki kisi ile iligki 6nemli
degilse, kendi amacina ulagmak icin her ne pahasina olursa olsun karsisindakinin ihtiyaclarin1 dikkate
almamak (B+S-) seklinde bir strateji uygulanir. Zorlama, karsisindakini agagilama, gii¢ uygulama ve
saldirma seklinde olabilir.

Ayicik Stratejisi (sakinlestirme): Kendi amacindan vazgecip, her ne pahasina olursa olsun, iliskinin
korunmasina 6nem verildiginde, karsisindaki kisinin istedigini yapmasina izin verilmesi (B-S+) gibi bir
stratejidir.

Tilki Stratejisi (uzlasma): Eger amag ve de iliski orta diizeyde 6nemli ise, kismen amagtan, kismen
de iliskiden vazgecerek bir uzlagsma (B+S+) saglanabilir.

Baykus Stratejisi (yiizlesme): Hem kisisel amag, hem de karsidaki kisi ile iliski 6nemliyse, her iki
tarafinda ihtiyaglari tam olarak karsilanincaya kadar ugragmak (B+S+) ve tartigmak stratejisidir.
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3. Isleri Yapacak Kisilerin Belirlenmesi Amaciyla Kullanilmasi

TA ile, organizasyonlarda ¢aliganlar kendilerinin, hangi ego durumunda ve yasam pozisyonunda
oldugunu veya hangisine gore algiladigini belirleyebilir. Bunun yaninda beraber ¢alistig1 kisileri de analiz
ederek bu kisilerin davranislar altinda yatan ego durumlarini anlayarak, buna gore farkli transaksiyonlar
ve tutumlar gelistirebilir. Boylece beraber ¢alisan insanlar arasinda iletisim saglikli bir sekilde isler.

Yine ayni sekilde, yiiksek diizeyde sorumluluk gerektiren isleri yapacak kisilerin belirlenmesinde
TA kullanilir. Ornegin, ¢ocuk ego durumundaki bir kisiye yiiksek diizeyde sorumluluk gerektiren bir is
vermek, hem organizasyon agisindan, hem de kisinin psikolojisi agisindan zararli sonuglar dogurabilir.
Gorevlerin paylastirilmasi, iglerin yapilmast ve bu isleri yapacak kisilerin belirlenmesi i¢in, bir baska
deyisle, gorev ile gorevi yapacak kisinin uyumlastirilmasinda TA kullanilir.

Kurama Yoneltilen Elestiriler

Eric Berne, Freud kadar taninmis bir kuramci degildir. Kisilik kuramimi ¢ kisimda
incelediginden dolay1 ve bu ayirimin Freud un psikanalitik kuraminin temelinden tiiredigi ona yoneltilen
en biiyiik elestiridir. Psikanaliz ¢evreleri Berne’nin fikirlerini sundugu makaleleri olumsuz karsilamistir.
Bunun sonucu da San Francisco Psikanaliz Enstitiisii tiyeligi kabul edilmemistir. Eric Berne’nin her ne
kadar Freud’a benzetilse de sevgi yoksunlugu diisiincesi yoniinden Freud’dan ayrilmaktadir. Kurami
psikanalitik kurama benzetildigi i¢in Freud’un golgesinde kalmis ve fazla taninmamasina neden olmustur.

Kuramin Egitim Yonetiminde Kullanilmasi

Herkes bazen bilingli veya biling dig1 olarak ortamca kabul gérmeyen bir takim davraniglarda
bulunabilirler. Buna hata diyoruz. Bireysel hata orgiitlerde normaldir. Hatasiz insan olmaz. Yoneticiler
belli dl¢iide hosgorii gostermelidir. Yoneticiler is gorenin hangi durumda oldugunu anlarsa tamamlayict
tranksaksiyonu kullanarak ¢ézlime ulasir. Kisiler arasinda empati duygusunu gelistirerek davranislarinin
icinde bulundugu durumu anlamasina yardimci olur. Neden bu sekilde davranildigini anlayan yonetici
buna gdre tamamlayici tranksaksiyonlar gelistirir. Iyi bir iletisim siireci ve drgiitiin iklimi icin en gerekli
tanksakdiyon tirli tamamlayic1 tranksaksiyonlardir. Ast-iist iligkileri bakimindan ve bu iliskileri
gelistirilmesi agisindan Berne’nin kisilik kuramlarini kullanabiliriz.
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JUNG’UN KIiSILIK KURAMI

Jung’a gore, insan kisiligini kavramlastirma siireci {i¢ soruyu icerir: 1) Kisilik yapisini olusturan
boliimler nelerdir? Bu boliimler birbiri ile ve dig diinya ile nasil bir etkilesim igendedir. 2) Kisilige
etkinlik kazandiran enerji kaynaklar1 nelerdir? Bu enerji kaynaklar kisiligin degisik boliimlerine hangi
oranda dagilmistir? 3) Kisilik nasil olusur ve bireyin yasami boyunca nasil bir degisime ugrar? (Altintas,
2005).

Psise

Jung ekoliinde kisiligin tiimiinii psise olarak adlandirir. Psise, bilingli ya da bilin¢disi, tiim duygu,
diisiince ve davranislar igerir. Insanin fizik ve toplumsal cevresine uyum yapmasimi saglar (Altintas,
2005). Jung’a gore kisilik birbiriyle etkilesimde bulunan ¢ok sayida sistemden olusur. Bu sistemlerden
her birinin tek basina 6nemli bir fonksiyonunun olmasi yani sira, birlikte etkilesim halinde iken s6z
konusu olan bir kisilik yapis1 vardir. Psise, birbirinden farkli bigimde ¢alisan, ancak birbiriyle etkilesim
durumunda olan sistemlerden olusur. Bunlar: Biling, kisisel bilingdisi, toplumsal bilingdisi’dir (Eroglu,
2000).

1- Bilin¢ (Ego).- Ego kisiligin bilingli sistemidir. Kisilik yapisindaki hiyerarsik bir sira goz
Oniine alinirsa en st diizeyde yer alan sistemdir. Kisiligin dogrudan farkinda oldugu ve tanidig1 bir zihin
parcasidir. Gergekle iligski halindedir ve gergeklerle uyuma yoneliktir. Algilama, hatirlama ( anilar),
duyumsama, diistinme ego’nun temel fonksiyonlarindandir. Biling birlik, biitiinliik ve siireklilik
duygusunu saglar. Ego kisiligin benlik kavraminin olustugu yerdir. Bir insanin bilincinin diger
insanlarinkinden farklilagmasi siirecine “bireysellesme” denir. Bireysellestirme siireci ego siirecini
olusturur. Ego, bilingli zihin gorgiileridir. Son derece segicidir ve ruhsal olaylarin pek azi bilice ¢ikar.
Bundan dolay1 giinliik yagantimizin pek ¢ogundan haberdar olmayiz. (Altintas, 2005)

2- Kisisel Bilin¢disi.- Ego’ya komsu olan bir bolgedir. Bireyin zamaninda bilingli olan ancak
daha sonradan gormemezlikten gelinmis ya da bastirilmig ¢ocuksu diis ve arzularindan ve sayisiz
unutulmus tecriibelerinden meydana gelmistir ve sadece ona aittir. Bir takim kompleksler, anne
kompleksi gibi, diisiince ve algilar biitiinleri oncelikle burada olusur. Buradaki yasantilar ya bilince
ulasamayacak kadar zayif ya da biling diizeyinde varliklarini siirdiiremeyecek kadar gii¢siizdiirler. Bazen
i¢inde bulunulan zaman ve mekan bazen de rastlantisal bir iligki onlar1 ortaya ¢ikarir, cagristirir. ( Eroglu,
2000)

3-Kollektif Bilin¢cdist ve Arketipler.- Arketipler, hepimizde ter alan eski hayallerdir. Bu
hayaller kolektif insan deneyiminin en derin yerlerinden gelen sembollerdir. Bilingaltinda bulunurlar.
Kollektif bilingalt: kisisel bilingaltinin daha derinlerinde olan yéniidiir. Kalitimsal nitelik tasir. Insanin
evrimsel gelisiminin psisik kanmtidir. Arketipler duygusal yonii giiclii kalitimla gelen evrensel bir
diisiinme bi¢imidir. Deneyimlerden olugmustur, irkin diinya olan yasantisinin {iriiniidiir. Arketipler
evrenseldir; yani her insan ayn1 temel arketip imgelerine sahiptir. Bazi arketipler kisilik yapisinda nemli
rol oynayacak oranda gelistiklerinden ayri1 birer kisilik sistemi olarak incelenmektedir. Kollektif
bilingaltinda bulunan belli bash arketipler sunlardir (Altintas, 2005):

Persona

Kisiligin toplumsal beklentiler konusunda takindigi maskedir. Toplumun istedigi davraniglari
ortaya koyar. Kisisel ¢ikarin saglanmasina iliskin davranislarda bulunur. Bu siire¢ i¢inde kisiye ait pek
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cok sey saglanir ya da bastirilir (Altintas, 2005). Kisiler persona ile toplumdaki diger kisiler {izerinde etki
yaratir ve kisiligin 6znel kistimlarimi gizler. Toplum kisiye taktigi bu maskeye gore degerlendirir. Her
insanin birden fazla personasi olabilir. Ornegin: Bir kisi evde ve is ortaklariyla iliskilerinde farkli
davraniglar gosterebilir. Cesitli sosyal iliskilerinde farklt maskeler takabilir. Asir1 persona kullanimi
kiside patolojiye neden olabilir. Ornegin hi¢ sevmedigimiz ancak baz1 beklentilerimizin ve ¢ikarlarimizin
oldugu bir kisiye dostca davranabiliriz. Kisiler topluma uyum saglamak i¢in persona kullanmak

zorundadirlar.

Kisi taktigi maskenin aslinda kendisi olduguna inanir ve kendisine yabancilagir. Jung ego’nun
persona ile 6zdeslesmesine “sisme” (inflation) olarak adlandirir. Boyle kiside bazi psikopatolojilere
rastlamak olasidir. Ornegin: personayr kendisi gibi géren bir kisi personasinin gerektirdigi rolleri
gerceklestiremedigi icin yetersizlik duygusuna kapilacak, hatta cocuklarinin ideal ¢ocuklar olmalarini
isteyerek onlarda da bazi sorunlarin olusmasina neden olabilecektir (Altintag, 2005).

Jung’a gore uygarlasma siirecinde ve bir toplum icinde yasadik¢a personalarin takilmamasi
olanaksizdir. Ciinkii personalar dig diinya ile iliskilerimizin saglanmasi agisindan gereklidir. Ancak
personayla 6zdeslesmemek igin onun sakladigi yonlerle barisik olmak, onlari tanimak ve kinamamak
gerekir (Gegtan, 1998).

Golge

Jung insanin kendi cinsiyetini temsil eden ve kendi cinsinden olan kisilerle iliskilerini
diizenleyen arketipe golge adim vermistir. insanin hayvan yoniinii igeren gdlge kdkenini evrimden alir.
Arketiplerin en giiclii ve tehlikelilerindendir. Insanin toplum iginde var olmasi ve grup iiyeligini
stirdlirmesi i¢cin golgesinin hayvansi egilimlerini bastirmasi gerekir. Bastirma siireci golgenin giicline
kars1 gelecek giicte bir persona persona ile olur. Hayvansi egilimlerini bastiran insan uygardir. Ancak
kendiligindenligini, yaraticiligini, duygusalligini ve i¢ goriiniisiinii korletmek zorunda kalir ( Storr,
2006).

Golge 1srarcidir, personanin baskilarina boyun egmez. Ego ve golge, isbirligi yaptiklarinda kisi
kendini yasam dolu hisseder. Kisi bunalimla ya da bir zorlama ile karsilaginca gélge ego lizerinde
egemenlik kurmaya calisir (Eroglu, 2000). Bazen insan derhal karar verip eyleme gegmeyi gerektiren
durumlarla karsilasabilir. Yeterli zamani1 olmadigi durumlarda ego donakalir ve gdlge denetimi ele alir.

Golgenin ret edilmesi kisiligin soniik kalmasina neden olur (Altintag, 2005).
Anima ve Animus

Fizyolojik diizeyde bir kisi gergekte iki cinslidir. Her iki cinsin hormonlar birlikte bulunur. Ama
biri digerinden daha fazla salgilanmaktadir. Jung personay1 insanin disa doniik yiizii olarak ifade etmistir;
insanin ige doniik yiizli ise erkeklerde anima, kadinlarda ise animus olarak adlandirmistir. (Altintas,
2005)

Anima arketipi erkek psisenin kadin yoniinii, animus arketipi ise kadin psisenin erkek yoniinii
olusturur. Erkekler igerisinde erkek cinsiyeti roliinii fazla benimsememis olanlarin zaman zaman
kontrolsiiz duygulara kapildiklari, duygusal 6lgiilii olmayan davranislar gosterdikleri gozlenmektedir. Iste
bu animanin disa yansimasidir. Yani ¢ok erkeksi 6zellikler gosteren erkeklerde kisilik 6zellikleri biling
dis1 kalir, gelisemez. Bu durumda o erkegin bilingdiginin zayif etkisiz kalmasina neden olur. Bu tip
erkeklerin goriintiilerinin altinda ¢ogu kez zayif ve bagimli bir yapiya sahip olduklar1 da goriilir.
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Erkek ¢ocukta animanin ilk yansidigi kisi anne , kiz ¢ocukta animusun yansidigi kisi babadir.
Anima iki cehre tagimaktadir; biri saf, iyi ve asil tanrigalara benzer iken, digeri bastan ¢ikarict ve cadi
nitelikleri olmak tizere kadinlarin aydinlik ve karanlik yonlerini temsil eder (Altintas, 2005).

Ben

Irksal bilingdisinin merkez arketipidir. “Ben” bilingdisindaki diger arketiplerin ortaya cikislarini
diizenler, orgiitler ve kisiligin biitiinlesmesini saglar. Bir insan kendisini uyum i¢inde hissedebildigi
oranda gorevini iyi yapiyor demektir. Her insanin amaca kendini gercgeklestirebilmektir. Buna
ulasabilmek i¢in uzun, giic ve karmasik bir yolun asilmasi gerekir; bu nedenle ben orta yaslara
gelindiginde ortaya cikar. Ciink{i bundan 6nce kisilik gelisimini ve bireysellesmesini saglamamuistir.
Insanin kendini gerceklestirebilmesi icin ego ile isbirligi gereklidir. Eger ego ben arketipinin ¢agrilarina
uymaz ve bilingdist igeriginin ben’e ulagsmasini firsat vermezse insan kendini tantyabilme olanagindan
yoksun kalir (Altintas, 2005).

Jung, insanin kendini tanimasina kendini gergeklestirebilmesinden daha fazla énem verir, ¢iinkii
kendini gerceklestirebilmek i¢in 6nce kendini tanimasi gerekir. Oysa pek ¢ok insan kendini tanimak igin
caba gostermeksizin yasamlarina anlam katabilmeyi umar ve kendilerini bulabilmek i¢in bir mucizenin
gerceklesmesini bekler (Altintag, 2005). Ben arketipini gelismesiyle daha iyi tanimaya, algilamaya ve
anlamaya c¢aligir. Yasamina istedigi yoni verebilmek igin daha ¢ok caba gosterir. Jung ben arketipini
diger arketipler tlizerindeki galigmalari tamamladiktan sonra fark etmis ve bireylesmis olmanin gercek
anlatimi oldugunu savunmustur (Altintas, 2005).

Yasam Donemleri
Jung’a gore insan yasami dort asamadan geger (Altintas, 2005):

1. Cocukluk: Bu dénem dogumdan erinlige kadar siirer. Ego bilin¢li olmadig1 i¢in bu donemde pek
yoktur. I¢giidiilerinin egemenliginde yasar ve ebeveynine asir1 bagimlidir. Davranislar1 diizensiz ve
denetimden yoksundur. Sonralar1 ego karmasasi ve kimlik duygusu olusmaya baslar. Cocuk kendisinden
ben olarak soz eder.

2. Genglik ve Geng Yetiskinlik: Ergenlik doneminde geng, ¢ok ¢esitli karalar almak ve toplumsal
yasama yeni uyum bic¢imleri gelistirmek zorundadir. Gerekli hazirhigi tamamlayan geng, yetiskin
ugraglara gecisi fazla zorlanmadan gecgeklestirebilir. Cocukluk diislerini siirdiirmekte direnenler bu

donemde bazi sorunlar yasayabilirler. Geng yetiskinlikte ise; meslek ve es se¢imi gibi sorunlar yasanir.

3. Orta Yas: 30-40 Yas arasi baslar. Kisi artik ¢evresine uyum yapmustir, bir meslek edinmis ve

cocuklart olmustur. Orta yas insanin kendini tanima ve igsel derinliklerini hissedebilmesinin zamanidir.

4. Yashhk: Bu donemde kisi bilingdisina gomiiliir ve sonrasin1 pek diisiinmek sizin yok olmayi
bekler.

Psikolojik Tipler

Jung insanlar1 siiflandirmaya ¢alismis ve bu amagla ¢aligmalar yapmistir. Jung kisiligi temelde ige
doniik ve disa doniik olarak ikiye ayirmistir (Altintag, 2005).

1. Disa Doniik Diisiinen Tip: Bu tipte insan yasamina nesnel diisiinceler egemendir. Bu tip insan
duygusal yonlerini bir yana iter. Soguk ve kendini begenmis goriinebilir.
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2. ice Déniik Diisiinen Tip: Bu tipte, insanin diisiinceleri kendine doniiktiir. Duygusuz ve uzak bir
insan izlenimi verir. Kendisi gibi olan birka¢ yakin dostu diginda, insanlar onu pek ilgilendirmez.
Genellikle inatgi, bildigini okumak isteyen, hosgoriisiiz, gururlu, cevresindekilere kiigiimseyici tutumlari
olan igneleyici ve yaklasilmasi gii¢ bir insandir.

3. Disa Doniik Duygusal Tip: Duygularn diisiincelere egemen olan tiptir. Ortaya ¢ikan degisimlerle,
duygularda degisir. Duygusal siirekli kendinden s6z eden, gdsterisi seven ve degisken insanlardir.
Diisiinsel islevleri iyi geligmemistir.

4. ice Doniik Duygusal Tip: Duygularmi dis diinyadan saklayan sessiz, ilgisiz, iliski kurulmas1 ve
anlasilmasi gii¢ kisilerdir. Genellikle melankolik bir havalari olmalarina karsilik, ayn1 zamanda kendine
yeten ve i¢ huzuru olan kisiler izlenimi de verebilirler.

5. Disa Doniik Duyusal Tip: Gercekci pratik ve aklina koydugunu yapan tiplerdir. Dis diinya
gercekleriyle ilgilenir, ancak bunlarin anlamlar1 iizerinde pek diisiinmez. Zevk ve heyecan veren seyleri
severler, ama duygular yiizeyseldir.

6. ice Doniik Duyusal Tip: Dis diinyadan uzak dururlar. Kendi i¢ diinyalarini daha ilging bulurlar.
Bu tipler diger insanlarin ilgisini ¢ekmezler.

7. Disa Doniik Sezgili Tip: Oynak ve tutarsiz bir karaktere sahiptirler. Siirekli olarak diinyada ki
yenilikleri bitirme ¢abasi igerisindedirler. Bir konu bitirmeden ikincisine baslarlar.

8. Ice Doniik Sezgili Tip: Bu tip insanlar gevresindekiler tarafindan ¢6ziilmesi gii¢ bir bilmece gibi
algilanir. Torelerle ve dis gergeklerle iliskisi olmadigindan iletisim kurmazlar.

Riiyalar

Riiyalar, kollektif bilingaltimizdan kaynaklanmaktir. Jung’a gore riiya bize kendini zorla kabul
ettirir. Biz riilyanin konusuyuz. Riiya olayini iyi anlayabilmek i¢in bireysel ve kollektif yanlar1 yasanana
gbre biitiinlestirmek gerekir. iki diinya asamasi vardir. Subjektif asamada olaylar, ruh diinyasmin
durumu, ritya gorenin kisisel sembolik durumu; objektif asamada ise riiyalar disg diinya ile ilgilidirler,
somutlagirlar. Bilingli varsayimlara dayanan psikolojik bir metotla riiya yorumlanamaz. Riiyalar biling
oOrtlistiniin altinda toplanirlar. Biitiin riiyalar ortak bir merkezde toplanirlar. Yapilan yorumlamalar

esnasinda teker teker ortaya c¢ikarlar. Merkez nokta bulunur bulunmaz her sey yoluna girer. (Altintas,
2005)

Jung ile Freud’un Ayrildig1 Noktalar

Bilingalt1 siireglere verdigi 6nemden otiirli Jung’un kisilik kurami psikanalitik kuram olarak ele
almsa da, Freud ve Adler’in psikanalitik kisilik kuramlarindan olduk¢a farklidir. Jung’un kisilik
kuraminin diger psikanalitik kuramlardan ve ozellikle Freud’dan ayrilan yonleri dort ana noktada
odaklasir ( Eroglu, 2000).

1. Freud’un ruh kavraminda libido cinsel igerikli bir enerjidir ve insan kisiliginin olusumunda ve
yasamin siirdiiriilmesinde etkin bir rol oynar. Jung’un ruh kavrami dinamik, siirekli hareket halinde olan
ve ayni1 zamanda kendi kendini diizenleyen bir sistemdir. Freud’un kisiligi, cinsel igerikli enerji-libido
kavramiyla acgiklarken; Jung libidoyu tek neden olarak ele almamig ve ruhsal sistemin bir enerjisi(
sonucu) olarak gormiistiir. (Altintas, 2005)
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2. Insan gelisiminde giidiilerin ve amaglarin yeri Jung’u Freud’dan ayirir. Freud’a gore yasam 6liim
araya girinceye degin yinelenen iggiidiisel eylemlerden olusur. Oysa Jung insan1 kendini yenilemeye
calisan ve yaratic1 bir gelisim i¢inde bulunan bir varlik olarak goriir. (Altintag, 2005)

3. Jung’un kuraminda, kisilik gelisimde 1rk ve soyacekim faktorlerine yer verilmistir. Jung bunlari
kolektif bilingalt1 ve arketipler olarak agiklamistir.

4. Freud ve Jung arasindaki en belirgin ayrilik bilingaltinin niteliginden kaynaklanmistir. Freud’a
gore kisiligin bilingli ve bilingli olmayan iki yonii vardir. Bunlar biling ve bilingaltidir. Jung ise kisiligi
bireysel ve kollektif bilingalti olarak ayirmustir.

Kurama Yoneltilen Elestiriler

Kisilik kuramlar1 arasinda bekli de en fazla elestirileni Jung’un kuramidir. Onun goériisleri okundukca
ve derinlestikce daha mistik olmakta ve adeta obsesyonel bir sistem haline doniismektedir. Bazi
yerlerinde geligkiler ve yetersizlikler bulmak miimkiindiir. Baz1 kavramlarin ne anlama geldigini ¢6zmek
ve somutlagtirmak giictiir. Kuramin bazen de basladifi yere donen ¢embersi bir yapiya hapsoldugu
belirtilmistir (Altintas, 2005).

Jung’a yoneltilen en Onemli elestiri onun dogmatik olusudur ve dogmalarini istedigi zaman
degistirmesidir. Ama dogmalar1 kuraminin gii¢lii yonlerinden biridir. Kurami sadece psikoloji bilimini
degil bir¢ok alanda ki degisik bilimleri (tarih, antropoloji, sosyoloji) i¢cinde bulundurmaktadir (Altintas,
2005). Jung mitoloji, inang, biiyii, hipnoz gibi bilim dis1 baz1 kavramlar1 bilimsel olarak incelemis adeta
sezgisel ve irrasyonel fenomenleri bilimsel olarak kabul etmistir. Bulgular1 ampirik (deneysel olmayan)
gozlemlere dayanmaktadir. Bu da kuramina getirilen elestirileri arttirmistir.

Kuraminda bilgi toplamak amacryla bireyi tanima teknigi olarak gelistirdigi testleri kullanmis ve
bilime yeni (alternatif) teknikler kazandirmistir. Kazandirdig: alternatif teknikler hipnoz, biiyii, telepati,
fal, yoga, mandala, sihir, simya gibi bilimin kuskuyla baktigi tekniklerdir (Altintag, 2005). Jung’un

ortaya koydugu insan tipolojileri. insanlarin siniflandirilamayacagini savunan kisilerce elestirilmistir.

Adler’in elestirileri ise kuramdaki kolektif bilingdis1 ve atlarimizdan 1rksal olarak miras kalan arketip
kavramina yonelik olmustur. Her seye ragmen Jung gerek psikoloji bilimi i¢inde, gerekse psikiyatri
alaninda ¢agimizin en biiylik bilim adamlarindan biri olarak yerini korumaktadir.
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